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Prezenta lege creeaza cadrul juridic cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
national unic pentru apelurile de urgentd 112 in Republica Moldova si transpune art.26 din
Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind
serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de
comunicatii (directiva privind serviciul universal), publicatda in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 108 din 24 aprilie 2002.

Prezenta lege organici este adoptatd in temeiul prevederilor art.106* din Constitutie, prin
angajarea raspunderii Guvernului fata de Parlament.

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Scopul si domeniul de reglementare

(1) Scopul prezentei legi este organizarea unui serviciu national unic pentru apelurile de
urgentd, care sd asigure preluarea, procesarea si transmiterea datelor asociate acestora catre
serviciile specializate de urgentd, in scopul garantarii unui nivel sporit de siguranta si protectie a
persoanei si a bunurilor, prin utilizarea eficientd a capacitatilor infrastructurii de comunicatii
electronice moderne.

(2) Prezenta lege reglementeaza organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112 (in continuare — Serviciul 112).

Articolul 2. Notiuni principale

In sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni semnifica:

administrator al Serviciului 112 — organ central de specialitate desemnat de Guvern, care
asigura crearea si functionarea Serviciului 112;

alertare falsa — instiintare sau solicitare de ajutor intentionat falsd si/sau eronata, realizata
prin apelarea numarului 112 pentru determinarea alarmarii Serviciului 112 sau a interventiel
serviciilor specializate de urgenta in mod nejustificat;

apelare abuziva — apelare repetatd, cu rea intentie, a numarului 112, fard ca apelantul sa
justifice o stare care necesitd interventia serviciilor specializate de urgenta;

apel involuntar — apelare a numarului 112 din greseala;

apel de urgenta — orice instiintare sau solicitare de ajutor in caz de pericol pentru viata sau
sanatatea populatiei, ordinea publica, integritatea proprietatii sau a mediului efectuata la numarul
112 si care necesitd interventia serviciilor specializate de urgenta;

centru de preluare a apelurilor de urgenta 112 (CPAU) — subdiviziune a Serviciului 112,
aflatd in serviciu permanent, abilitatd cu functiile de receptionare, inregistrare, prelucrare si
transmitere a apelurilor de urgenta si a datelor asociate catre serviciile specializate de urgenta
relevante;

dispecerat al serviciilor specializate de urgenta — subdiviziune, desemnata de serviciul
specializat de urgentd, aflatd in serviciu permanent, care asigura reactionarea la apelurile de
urgentd primite prin intermediul centrelor de preluare a apelurilor de urgentd, antrenarea fortelor
de interventie si coordonarea activitatilor lor ulterioare;

informatie de localizare primara — date cu continut si format stabilite de Agentia Nationala
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (in continuare —
Agentie), care indica elementele de retea relevante din punctul de vedere al localizarii si care nu
necesitd prelucrare suplimentard din partea furnizorului;

informatie despre localizarea geografica — date prelucrate in cadrul sistemului informagional
automatizat al Serviciului 112 pe baza informatiei de localizare primara, care indicd pozitia
geografica a echipamentului terminal al unui utilizator de telefonie mobila sau adresa fizica de
instalare a punctului terminal pentru retelele de telefonie fixa;
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numarul 112 —numar unic pentru apeluri de urgenta;

Serviciul 112 — structura organizationala si tehnologica care asigura preluarea, inregistrarea,
prelucrarea apelurilor de urgentd si transmiterea solicitdrilor de interventie procesate catre
serviciile specializate de urgenta, precum si interactiunea cu furnizorii de comunicatii electronice;

servicii specializate de urgenta — entitati cu rolul de interventie imediata pentru solutionarea
situatiilor de risc direct pentru viata sau sanatatea populatiei, ordinea publica, proprietatea publica
sau privata ori mediu;

Sistemul informational automatizat al Serviciului 112 — totalitate a mijloacelor software si
hardware, a echipamentelor si retelelor de comunicatii electronice care asigurd functionarea
Serviciului 112;

terminal telematic — terminal specializat care asigura posibilitatea transmiterii apelurilor de
urgenta si a informatiilor privind urgenta de catre persoane cu dizabilitati de auz si/sau vorbire,
utilizind tehnici de transmisie si de prelucrare automata la distanta a informatiei prin intermediul

unor procedee moderne de comunicatie.
[Art.2 modificat prin Legea nr.318 din 22.12.2017, in vigoare 12.01.2018]

Capitolul 11
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI 112

Articolul 3. Principiile fundamentale ale organizarii si functionarii Serviciului 112

(1) Serviciul 112 se organizeaza in conformitate cu prevederile Constitutiei, legislatiei in
vigoare, tratatelor si acordurilor internationale la care Republica Moldova este parte.

(2) In exercitarea atributiilor functionale, Serviciul 112 se va conduce de principiile
legalitdtii, administrarii unice, transparentei in gestiune, asigurdrii respectdrii drepturilor si
intereselor persoanelor si statului.

(3) Din momentul lansarii operationale a Serviciului 112, toate apelurile de urgenta in
retelele publice de comunicatii electronice se realizeaza prin intermediul numarului unic 112.

(4) Numarul 112 se apeleaza atunci cind este necesard acordarea ajutorului si interventia
serviciilor specializate de urgentd pentru asigurarea asistenfei imediate in situatii in care este
periclitata viata sau sandtatea persoanei, ordinea publica, proprietatea publicd sau privatd ori
mediul.

(5) Apelul 1a numarul 112 este gratuit pentru utilizatorii finali.

(6) Serviciul 112 se va organiza astfel Incit sd permitd accesul la numarul 112 din toate
retelele publice de comunicatii electronice din Republica Moldova.

(7) Serviciul 112 se va organiza astfel Incit sa permita tuturor persoanelor aflate pe teritoriul
Republicii Moldova, inclusiv persoanelor cu dizabilitati si vorbitori de alte limbi, accesul la
numarul 112 (conform normativelor aprobate prin hotarire de Guvern, la propunerea Comitetului
coordonator interdepartamental pentru asigurarea interactiunii dintre Serviciul 112 si serviciile
specializate de urgenta, si Tn limita capacitatilor Serviciului 112, dar nu mai pugfin decit cele
stabilite de legislatia in vigoare).

Articolul 4. Serviciul 112

(1) Serviciul 112 este persoana juridica, care se organizeaza si functioneaza in conformitate
cu Regulamentul Serviciului 112, aprobat de Guvern.

(2) Serviciul 112 este organizat ca o structurd integratd, in care centrele de preluare a
apelurilor de urgenta 112 receptioneazd apelurile de urgentd pe intreg teritoriul Republicii
Moldova, localizeaza terminalul apelantului in baza informatiei parvenite de la furnizorii de
servicii de comunicatii electronice §i a informatiei comunicate de apelant, analizeazd, prin
intermediul Sistemului informational automatizat al Serviciului 112, informatia obtinuta, inclusiv
prin utilizarea altor surse disponibile (Registrul de stat al populatiei, Registrul de stat al unitatilor
de drept, Registrul de stat al conducatorilor de vehicule, Registrul de stat al transportului, Sistemul
informational national geografic, Sistemul informational medical integrat, Sistemul informational
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integrat al organelor de drept) si transmit cétre dispeceratele serviciilor specializate de urgenta
relevante apelul si datele asociate solicitarii de interventie.

(3) Serviciul 112 asigura crearea si functionalitatea Sistemului informational automatizat al
Serviciului 112 si interconectarea acestuia cu dispeceratele serviciilor specializate de urgenta.

(4) Se interzice antrenarea resurselor Serviciului 112 in alte activitati decit cele prevazute de
legislatia 1n vigoare.

(5) In exercitiul functiunii, personalul Serviciului 112 trebuie si aibd o conduita bazata pe
profesionalism, sa fie amabil si eficient in relatiile cu cetatenii si sa actioneze in conformitate cu
prevederile Regulamentului Serviciului 112, aprobat prin hotarire de Guvern, precum si cu
reglementarile de ordine interioara, aprobate prin ordinul administratorului Serviciului 112.

(6) In exercitiul functiunii, personalul Serviciului 112 executd neconditionat regulamentele
interne si instructiunile de serviciu. Alte persoane nu au dreptul de imixtiune in activitatea acestuia.

(7) in cazul in care personalul Serviciului 112 primeste de la superiori si de la alti factori de
decizie ordine si indicatii care contravin legii, Regulamentului Serviciului 112, regulamentelor
interne sau pericliteaza nemijlocit activitatea Serviciului 112, el este obligat sa respecte doar

prevederile legislatiei in vigoare.
[Art.4 modificat prin Legea nr.318 din 22.12.2017, in vigoare 12.01.2018]

Articolul 5. Structura Serviciului 112

Serviciul 112 se constituie din urmatoarele entitati:

a) unitatea centrald a Serviciului 112;

b) centrele de preluare a apelurilor de urgentd 112, interconectate in cadrul Sistemului
informational automatizat al Serviciului 112.

Articolul 6. Atributiile Serviciului 112

Serviciul 112 are urmatoarele atributii:

a) crearea, mentenanta si dezvoltarea Sistemului informational automatizat al Serviciului
112;

b) preluarea, inregistrarea automatd si procesarea apelurilor de urgentd comunicate prin
telefon, prin alte mijloace de comunicatii electronice (inclusiv fax, SMS, MMS etc.) ori prin alte
mijloace speciale;

c¢) verificarea veridicitafii informatiei receptionate, in limita competentei si a resurselor
disponibile;

d) receptionarea apelurilor de urgenta in limbile vorbite pe teritoriul Republicii Moldova,
precum si de circulatie internationald, conform nomenclatorului aprobat prin hotérire de Guvern,
la propunerea Comitetului coordonator interdepartamental, pentru asigurarea interactiunii dintre
Serviciul 112 si serviciilor specializate de urgentd si in limita capacitatilor Serviciului 112, dar nu
mai pufin decit cele stabilite de legislatia in vigoare;

e) localizarea geograficd a apelurilor primite pe baza informatiei de localizare primara
parvenite de la furnizorii de servicii de comunicatii electronice, analiza si procesarea apelurilor,
transmiterea, in timpul stabilit de Regulamentul de interactiune dintre Serviciul 112 si serviciile
specializate de urgenta, a apelurilor si a datelor asociate catre dispeceratele serviciilor specializate
de urgenta relevante;

f) furnizarea catre serviciile specializate de urgentd a informatiei procesate referitor la
situatia de urgenta pentru asigurarea unei interventii rapide si efective;

g) receptionarea si stocarea in arhiva Sistemului informational automatizat al Serviciului 112
(pentru o perioadd de 10 ani) a datelor si informatiilor privind evolutia situatiilor de urgenta si
rezultatul interventiilor.

Articolul 7. Administratorul Serviciului 112
Administrator al Serviciului 112 este organul central de specialitate desemnat de Guvern,
care asigura:
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a) elaborarea Programului national de implementare a Serviciului de urgenta national 112,
aprobat prin hotarire de Guvern;

b) elaborarea, promovarea si monitorizarea implementarii politicii si cadrului normativ-
juridic in domeniu;

c) elaborarea regulamentului, structurii, a efectivului-limita si a statelor de personal al
Serviciului 112, care vor fi aprobate prin hotéarire de Guvern;

d) crearea si dezvoltarea Serviciului 112;

e) numirea directorului Serviciului 112;

f) colaborarea internationald si coordonarea activitatii privind implementarea proiectelor de

dezvoltare continua a Serviciului 112.
[Art.7 modificat prin Legea nr.318 din 22.12.2017, in vigoare 12.01.2018]

Articolul 8. Delimitarea competentelor intre Serviciul 112 si serviciile specializate de
urgenta

(1) Serviciile specializate de urgenta din cadrul Serviciului de asistentd medicala urgenta,
Inspectoratului General de Politie, al Serviciului Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale
colaboreaza cu Serviciul 112, pentru ca acesta sd-si poatd Indeplini obligatiile stabilite prin
prezenta lege, pe baza Regulamentului de interactiune dintre Serviciul 112 si serviciile specializate
de urgentd, aprobat prin hotarire de Guvern.

(2) Serviciul 112 transmite, iar serviciile specializate de urgenta (conform competentelor)
preiau fisa apelului de urgenta cu numarul unic de identificare atribuit de Sistemul informational
automatizat al Serviciului 112, asigura gradul corespunzator de interventie i prezintd Serviciului
112 pentru arhivare informatia privind rezultatul interventiilor.

(3) Serviciile specializate de urgentd asigurd preluarea apelurilor si a datelor asociate
solicitarii de interventie transmise de catre Serviciul 112.

(4) Serviciile specializate de urgentd intreprind actiuni imediate privind organizarea
interventiei la solicitarile parvenite de la Serviciul 112, in conformitate cu regulamentele de
functionare, aprobate prin hotarire de Guvern.

(5) In cazul utilizarii de citre serviciile specializate de urgenta a produselor program conexe
cu Sistemul informational automatizat al Serviciului 112, partile asigurda interoperabilitatea
acestora, In conformitate cu cerintele unice elaborate in acest sens.

Articolul 9. Protectia datelor cu caracter personal

(1) Serviciul 112 si serviciile specializate de urgenta au obligatia sd asigure confidentialitatea
si securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal, precum si protectia drepturilor si libertatilor
fundamentale ale persoanei, in special a dreptului la inviolabilitatea vietii private, in conformitate
cu legislatia in vigoare.

(2) Serviciul 112 si serviciile specializate de urgenta au obligatia sd asigure securitatea si
confidentialitatea datelor din cadrul Sistemului informational automatizat al Serviciului 112, in
conformitate cu cerintele privind asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal.

(3) Aspectele privind protectia datelor cu caracter personal in retelele de comunicatii
electronice sint coordonate cu Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

(4) Accesul Serviciului 112 si al serviciilor specializate de urgenta la informatia de localizare
primara a terminalului apelantului este permis doar din momentul preluarii apelului de urgentd de
catre Serviciul 112 si pind la finalizarea interventiei serviciilor specializate de urgenta si doar in
scopul unei asemenea interventii.

Articolul 10. Obligatiile autoritatilor administratiei publice centrale si locale legate de
implementarea numarului 112

(1) Autoritatile administratiei publice centrale si locale, conform competentelor legale, au
obligatia sa puna la dispozitia Serviciului 112 si serviciilor specializate de urgenta in mod gratuit
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intr-un format standard compatibil cu Sistemul informational automatizat al Serviciului 112,
hartile digitale, bazele de date privind drumurile si infrastructura tehnico-edilitara si sa informeze
operativ Serviciul 112 despre actualizarile efectuate.

(2) Raspunderea pentru exactitatea, corectitudinea si integritatea informatiilor transmise
Serviciului 112 si serviciilor specializate de urgentd privind localitatile, drumurile de acces si
infrastructura tehnico-edilitara, codificarea acestora si a informatiilor privind starea drumurilor si
a circulatiei publice pe acestea revine autoritatii competente care a prezentat informatia.

Capitolul 111
INTERACTIUNEA SERVICIULUI 112 CU SERVICIILE SPECIALIZATE
DE URGENTA SI CU ALTE PERSOANE JURIDICE

Articolul 11. Comitetul coordonator interdepartamental pentru asigurarea interactiunii
dintre Serviciul 112 si serviciile specializate de urgenta

(1) Pentru asigurarea interactiunii interinstitutionale dintre Serviciul 112 si serviciile
specializate de urgenta se infiinteaza Comitetul interdepartamental pentru asigurarea interactiunii
dintre Serviciul 112 si serviciile specializate de urgentd (in continuare — Comitet), structura
interdepartamentala fara personalitate juridica, care functioneaza sub autoritatea Guvernului si este
compusa din:

a) presedinte — viceprim-ministru;

b) secretar — directorul Serviciului 112;

c) membri — la nivel de ministru/secretar general de stat/secretar de stat din cadrul
autoritatilor responsabile de domeniile sanatatii, afacerilor interne, tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, directorul adjunct al Serviciului de Informatie si Securitate, directorul Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, directorul
Centrului National Stiintifico-Practic Medicina de Urgenta, seful Inspectoratului General pentru
Situatii de Urgenta, seful Inspectoratului General de Politie.

(2) Se stabileste ca, in caz de eliberare a membrilor Comitetului din functiile detinute,
atributiile lor in cadrul Comitetului vor fi exercitate de persoanele nou-desemnate in aceste functii.

(3) Activitatea Comitetului se va efectua in conformitate cu Regulamentul de organizare si

functionare a acestuia, aprobat de Guvern.
[Art.11 modificat prin Legea nr.318 din 22.12.2017, in vigoare 12.01.2018]
[Art.11 modificat prin Legea nr.153 din 14.07.2017, in vigoare 18.12.2017]

Articolul 12. Atributiile Comitetului

(1) Comitetul coordoneaza, monitorizeaza si analizeazd interactiunea tuturor institutiilor
implicate in procesul furnizarii Serviciului de urgenta 112.

(2) Comitetul are rolul de a coordona si de a elabora proiectele de acte normative
(regulamentele, reglementarile tehnice etc.) si acordurile privind interactiunea Serviciului 112 cu
serviciile specializate de urgenta.

(3) Ca organism de lucru al Comitetului se infiinteazd Consiliul de experti, compus din
colaboratori ai Serviciului 112 si serviciile specializate de urgenta, precum si din alti specialisti ai
institutiilor implicate, numiti de catre Comitet.

(4) Activitatea Consiliului de experti se va efectua in conformitate cu Regulamentul de
organizare si functionare a acestuia, aprobat de catre Guvern.

(5) La activitatile Comitetului pot participa, in calitate de invitati, reprezentanti ai
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice, ai societatii civile, ai autoritatilor si
institugiilor publice.

Articolul 13. Interactiunea Serviciului 112 cu alte persoane juridice si prestatori de servicii
(1) Alte servicii, persoane juridice, in afard de Serviciul de Asistentd Medicald Urgenta,
Inspectoratul General de Politie, Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale, institutii
sau structuri guvernamentale, interesate 1n realizarea interactiunii cu Serviciul 112, suporta
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cheltuielile aferente In baza unor acorduri separate cu acesta, iar eventualele venituri incasate se
vireaza la bugetul Serviciului 112.

(2) Acestia au obligatia de a solicita In prealabil Serviciului 112 un aviz tehnic de
compatibilitate a sistemelor proprii cu solutia tehnica implementata in cadrul sistemului
informational automatizat 112.

Capitolul 1V
COMUNICATIILE ELECTRONICE DE URGENTA

Articolul 14. Cadrul de reglementare a comunicatiilor electronice de urgenta

(1) Agentia stabileste conditiile tehnice, juridice si organizatorico-economice referitoare la
realizarea comunicatiilor electronice catre/de la Serviciul 112.

(2) Serviciul 112 asigura preluarea apelurilor de la persoanele cu dizabilitati de auz si/sau
vorbire prin intermediul terminalelor telematice utilizate in retelele publice de comunicatii
electronice in limita fezabilitatii tehnice, In conformitate cu masurile stabilite in Programul
national de implementare a Serviciului de urgenta national 112, aprobat prin hotarire de Guvern.

(3) Agentia, in coordonare cu Administratorul Serviciului 112, Serviciul 112 si serviciile
specializate de urgenta, stabileste procedurile si limitele tehnice pentru reducerea apelarii abuzive,
a alertarii false si a apelurilor involuntare.

Articolul 15. Obligatiile furnizorilor de retele si/sau servicii publice de comunicatii
electronice

(1) Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice asigurd in mod
gratuit efectuarea apelurilor de urgenta catre numarul unic de urgenta 112, inclusiv a apelurilor de
la toate posturile telefonice publice cu plata, a apelurilor efectuate prin intermediul terminalelor
telematice destinate persoanelor cu dizabilitati de auz si/sau vorbire.

(2) Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice mobile sint obligati
in mod gratuit sa asigure accesul in timp real la baza de date ale propriilor abonati si expedierea
catre Serviciul 112 si serviciile specializate de urgentd a informatiei privind localizarea primard a
terminalului apelantului, in momentul conectarii apelului.

(3) Conditiile tehnice de transmitere a informatiei de localizare primara urmeaza sa fie
stabilite de Agentie, in coordonare cu Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal.

(4) Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice fixe sau bazate pe
tehnologia VoIP sint obligati sd asigure in mod gratuit accesul in timp real la baza de date a
Serviciului 112 si serviciilor specializate de urgenta, precum si sd actualizeze, pind la data de 25 a
fiecarei luni, bazele de date ale propriilor abonati, care confin numerele de telefon, numele si
adresele abonatilor.

(5) Furnizorii de retele si/sau servicii publice de telefonie sint obligati sa asigure prioritar
primirea si retransmiterea apelului de urgenta cu numarul unic de urgenta 112.

(6) Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice sint obligati sa
informeze abonatii despre transmiterea datelor cu caracter personal catre Serviciul 112 si serviciile
speciale de urgenta in cazul apelarii numarului 112, prin includerea acestor clauze in contractul de
prestare a serviciilor.

(7) Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice sint obligati sa
asigure persoanelor cu dizabilitdti accesul gratuit la numarul unic de urgenta 112.

(8) Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice sint obligati sa
asigure preluarea tuturor apelurilor de urgentd catre Serviciul 112, inclusiv in cazul in care
furnizorul apelantului nu are acoperire in zona respectiva.

(9) Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice mobile sint obligati
sa asigure localizarea terminalului mobil al apelantului si in cazul in care abonatul a inclus optiunea
“numadr ascuns”.



(10) Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice sint obligati sa
asigure posibilitatea apelarii Serviciului 112 in cazul in care abonatul are sold negativ sau numarul
este suspendat.

Articolul 16. Obligatia de informare a populatiei

(1) Agentia, Serviciul 112, serviciile specializate de urgenta si furnizorii de retele si/sau
servicii publice de comunicatii electronice sint obligati sa asigure informarea populatiei cu privire
la existenta si modul de utilizare a numarului unic pentru apeluri de urgenta 112.

(2) De la data lansarii operationale a Serviciului 112 nu se va mai efectua informarea
populatiei despre numerele de urgenta (901, 902, 903) ale serviciilor specializate de urgenta.

(3) De la data lansarii operationale a Serviciului 112, numarul unic pentru apeluri de urgenta
112 este singurul numar de urgenta utilizat pentru aplicarea pe mijloacele de interventie ale
serviciilor specializate de urgenta.

(4) Actiunile si campaniile de informare a publicului menite sa asigure informarea publicului
larg cu privire la existenta si la modul de utilizare a numarului unic pentru apeluri de urgenta 112
sint stabilite in Programul national de implementare a Serviciului de urgenta national 112.

Articolul 17. Sistemul informational automatizat al Serviciului 112

(1) Sistemul informational automatizat al Serviciului 112 este destinat pentru procesarea,
inregistrarea, stocarea si pastrarea tuturor apelurilor de intrare si a datelor asociate parvenite la
Serviciul 112, a datelor transmise serviciilor specializate de urgentd competente si a rezultatelor
interventiilor acestora.

(2) Posesorul Sistemului informational automatizat este administratorul Serviciului 112.

(3) Detinatorul Sistemului informational automatizat este Serviciul 112.

(4) Crearea si exploatarea Sistemului informational automatizat se efectueaza in strictd
conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare, reglementarilor tehnice si standardelor in domeniul
tehnologiei informatiei si a comunicatiilor electronice, precum si in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal.

(5) Spatiul functional al Sistemului, continutul resursei informationale, procedura colectarii,
prelucrarii, pastrarii i utilizdrii informatiei sint stabilite Tn Conceptul tehnic si Regulamentul
Sistemului informational automatizat al Serviciului 112, care sint aprobate de catre Guvern.

Capitolul V
FINANTAREA SERVICIULUI 112

Articolul 18. Asigurarea financiara si tehnico-materiala

(1) Asigurarea financiara si tehnico-materiala a Serviciului 112, inclusiv finantarea crearii
Serviciului 112, credrii, exploatdrii §i mentenantei ulterioare a Sistemului informational
automatizat si a retelei de comunicatii a Serviciului 112, interconectarea centrelor pentru preluarea
apelurilor de urgenta cu dispeceratele de urgenta ale serviciilor specializate de urgenta,
interconectarea centrelor pentru preluarea apelurilor de urgenta cu retelele furnizorilor de retele
si/sau servicii publice de comunicatii electronice se efectueaza din contul:

a) bugetului de stat;

b) granturilor, asistentei tehnice si altor surse legale;

¢) mijloacelor primite pe bazd de contract sau obtinute din prestarea altor servicii, la
solicitarea persoanelor juridice sau fizice.

(2) Spatiile tehnologice, infrastructura tehnico-edilitard necesard crearii si functionarii
Serviciului 112 vor fi puse la dispozitie de catre Guvern.

Capitolul VI
RESPONSABILITATI
Articolul 19. Raspunderea pentru incalcarea dispozitiilor prezentei legi



(1) Factorii de decizie si personalul Serviciului 112 si al serviciilor specializate de urgenta
poartd raspundere, in conformitate cu legislatia in vigoare, pentru neindeplinirea atributiilor
functionale stabilite de actele normative in vigoare.

(2) Din momentul transmiterii de catre Serviciul 112 a datelor privind apelul de urgenta la
dispeceratele serviciilor specializate de urgentd, Serviciul 112 si personalul sdu nu poarta
raspundere pentru activitatile ulterioare ale serviciilor specializate de urgenta.

(3) Persoanele fizice si juridice care incalcd prevederile prezentei legi poartd raspundere
conform legislatiei in vigoare.

Capitolul VII
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Articolul 20. Dispozitii finale si tranzitorii

(1) Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea termenului de 12 luni de la data publicarii.

(2) Guvernul, in termen de 12 luni de la data publicarii prezentei legi:

a) va prezenta Parlamentului propuneri pentru aducerea legislatiei in vigoare in concordanta
cu prezenta lege;

b) va aduce actele sale normative in concordanta cu prezenta lege;

C) va asigura revizuirea si abrogarea de catre ministere si alte autoritdti administrative
centrale a actelor normative ce contravin prezentei legi;

d) va asigura elaborarea actelor normative care vor reglementa aplicarea prezentei legi.

(3) Numerele de urgenta existente (901, 902, 903) ale serviciilor specializate de urgenta vor
functiona in paralel cu numarul 112 pina la momentul aprobarii unei hotariri de Guvern in acest
sens, bazatd pe propunerea Comitetului coordonator interdepartamental, pentru asigurarea
interactiunii dintre Serviciul 112 si serviciile specializate de urgenta.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Igor CORMAN
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