HOTARIRE
privind aprobarea Strategiei pentru protectia
copilului pe anii 2014-2020

nr.434 din 10.06.2014

Monitorul Oficial nr.160-166/481 din 20.06.2014

* * *

In scopul implementarii prevederilor Conventiei internationale cu privire la drepturile
copilului, adoptate de Adunarea Generalda a Organizatiei Natiunilor Unite la 22 noiembrie 1989,
la care Republica Moldova a aderat prin Hotarirea Parlamentului nr.408-XI11 din 12 decembrie
1990, Guvernul

HOTARASTE:

1. Se aproba Strategia pentru protectia copilului pe anii 2014-2020 (se anexeaza).

2. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei va asigura coordonarea procesului de
elaborare si promovare a Planului de actiuni privind implementarea Strategiei pentru protectia
copilului pe anii 2014-2020, in conlucrare cu autoritatile, organizatiile si institutiile relevante.

3. Monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei pentru protectia copilului pe anii
2014-2020 se va efectua de catre Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, care, anual,
pind la 1 aprilie, va prezenta Guvernului raportul privind implementarea Strategiei.

PRIM-MINISTRU lurie LEANCA
Contrasemneaza:

Viceprim-ministru Tatiana Poting
Ministrul muncii, protectiei sociale si familiei Valentina Buliga
Ministrul educatiei Maia Sandu
Ministrul finantelor Anatol Arapu
Ministrul sanatatii Andrei Usatii
Ministrul afacerilor interne Dorin Recean

Chisinau, 10 iunie 2014.
Nr.434.

Aprobata
prin Hotarirea Guvernului
nr.434 din 10 iunie 2014

STRATEGIA
pentru protectia copilului pe anii 2014-2020

I. DESCRIEREA SITUATIEI

1. In contextul reformarii sistemului de protectie a copilului din Republica Moldova si
alinierii acestuia la standardele si angajamentele europene si internationale, Tn ultimii ani in
Republica Moldova au fost inregistrate o serie de realizari importante.

2. Eforturile sporite s-au depus pentru realizarea reformei sistemului de ingrijire a copiilor
in situatii de dificultate in baza Strategiei nationale si Planului de actiuni privind reforma
sistemului rezidential de Ingrijire a copilului pe anii 2007-2012. Astfel, a fost elaborat cadrul
normativ si institutional pentru dezvoltarea serviciilor alternative de tip familial privind ingrijirea
copiilor. De asemenea, a fost creat mecanismul de prevenire a institutionalizarii copiilor.
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Concomitent, pentru eficientizarea cadrului de prestare a serviciilor sociale a fost elaborata si
promovata implementarea Programului national privind crearea sistemului integrat de servicii
sociale pentru perioada anilor 2008-2012 a carui scop principal este prevenirea si asistenta primara
a beneficiarilor la nivel de comunitate, referirea si prestarea serviciilor sociale specializate sau cu
specializare inalta realizindu-se doar in cazul in care acestea reies din necesitdtile evaluate ale
fiecarui potential beneficiar. Aceste doud acte de politici reprezintd platforma de promovare a
reformelor in domeniul protectiei copilului, care pune in evidentd necesitatea concentrarii
eforturilor pe structuri integrate de prevenire si identificare timpurie a situatiilor de risc pentru
copii §i respectiv consolidarea capacitatilor de interventie si asistentd la nivel comunitar, si,
totodata, dezvoltarea si implementarea unor mecanisme eficiente de analizd a necesitatilor si
planificare a activitatilor de dezvoltare a serviciilor sociale pentru copii.

3. In scopul prevenirii abandonului copiilor si a mortalitatii infantile la nivel comunitar, a
fost fundamentat mecanismul de colaborare interinstitutionala intre sistemul medical si cel de
asistentd sociald. Se afla in proces de implementare Strategia de incluziune sociald a persoanelor
cu dizabilitati (2010-2013) si Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova
pentru anii 2011-2020. in scopul asigurarii unui venit minim garantat familiilor sirace, s-a realizat
reforma sistemului de prestatii sociale, printre efectele careia se numara si prevenirea separarii
copiilor de familie din motivul sdraciei. O reforma radicala a fost realizatd in domeniul asigurarii
drepturilor copiilor, protejati prin adoptie nationala si internationala.

4. Obiectul de interventie a Strategiei este dedus din examinarea a trei arii principale de
dezvoltare a politicilor in domeniul protectiei copilului: reforma sistemului rezidential de ingrijire
a copilului, violenta fata de copil si concilierea vietii de familie cu activitatea profesionala din
perspectiva drepturilor copilului.

5. In contextul dezinstitutionalizarii in ultimii ani se constati o tendinta pozitiva de reducere
a copiilor institutionalizati. La sfirsitul anului 2013 sistemul rezidential includea 41 de institutii
rezidentiale (3808 copii plasati), din care 39 (3271 copii plasati) se aflau in subordinea Ministerului
Educatiei (1420 de copii plasati in scoli auxiliare), atunci c¢ind in 2007 peste 11 mii de copii erau
plasati in 65 de institutii rezidentiale pentru copii, majoritatea copiilor fiind plasati “temporar” la
cererea parintilor sau tutorilor. Motivul plasamentului invocat in principal de parinti este de ordin
social — situatia materiala precara. Autoritatile tutelare practic accepta automat separarea copilului
de mediul familial, fara a depune eforturile necesare pentru mentinerea copiilor in familie si
comunitate. S-a constatat ca copiii au fost plasati in scoli auxiliare pentru copii cu cerinte
educationale speciale in conditiile n care deciziile privind necesitatea plasarii copiilor in scolile
auxiliare se bazau pe concluzii motivate ale comisiilor medico-psihologo-pedagogice. Copiii de
virstd frageda, ca un caz aparte, sint cel mai profund afectati de efectele negative ale plasamentului
in institutii rezidentiale. La sfirsitul anului 2013 in centrele de plasament temporar erau plasati 128
copii cu virsta de pind la 3 ani. O parte importantd a cazurilor de plasament se explica prin motivele
sociale sau prin lipsa de pregatire a familiei pentru a face fata situatiei.

Studiile demonstreaza efectele negative ale institutionalizarii si separdrii copilului de mediul
familial: subdezvoltare intelectuala, capacitate redusa de adaptabilitate si integrare sociala, abilitati
limitate pentru trai independent, risc de dezvoltare a comportamentelor antisociale, delicvente,
consum de alcool si droguri, dependentd de asistenta sistemului de protectie. Aditional,
institutionalizarea rezultd in cresterea pe termen lung a costurilor cumulative pentru protectia si
asistenta acestui grup de copii. Consecintele institutionalizarii asupra copiilor de virsta frageda sint
cel mai greu de recuperat, in primul rind datorita lipsei de afectiune interpersonald si atasament in
primii ani de viatd, care conduce la dereglari in dezvoltarea psihoemotionald si intelectuala
ulterioara a copiilor.

In anul 2012, conform rezultatelor studiului national cantitativ privind situatia copiilor in
dificultate, precum si a copiilor ai caror parinti sint plecati peste hotare, 105270 copii au cel pufin
un pdarinte implicat pe parcursul ultimului an 1n procese migratorii, ceea ce constituie 14,5% din
numarul total de copii din Republica Moldova. Dintre acestia: la 53695 (51,0%) este plecat tatal,
la 29950 (28,5%) este plecatd mama, la 21625 (20,5%) ambii parinti. Migratia parintilor in scop



de munca este un fenomen multidimensional, veniturile suplimentare pot fi indreptate in interesul
copiilor. Totodatda, migratia este Tnsotitd de o serie de riscuri pentru copii, cum ar fi: riscul
abandonului scolar, incertitudinea performantelor academice ale copiilor. Pe 1inga aceasta, ei risca
casnice sporite, in special in zonele rurale, si insuficienta relatiilor emotionale. Efecte negative
poate avea, de asemenea, utilizarea ineficienta a remitentelor primite de la parinti de catre copii,
in special de catre adolescenti, care risca sa devind consumatori de substante nocive, sa intretina
relatii sexuale precoce, sa fie atrasi in cercuri de influenta delincventa.

6. In anul 2007 prin Hotérirea Guvernului nr.784 a fost aprobata Strategia nationala si Planul
de actiuni privind reforma sistemului rezidential de Ingrijire a copilului, in scopul racordarii
cadrului legal si institutional de protectie a copilului la standardele internationale. Cu asistenta
tehnica internationald si sprijinul sectorului asociativ eforturile au fost concentrate pe eliminarea
cauzelor institutionalizarii si pe efectele negative ale institutionalizarii asupra copiilor. Reforma
sistemului rezidential de ingrijire a copiilor a prevazut dezinstitutionalizarea copiilor, pe de o parte,
si prevenirea separdrii copiilor de mediul familial, pe de alta parte.

7. A fost intensificatd dezvoltarea serviciilor alternative de tip familial, fiind consolidata
activitatea caselor de copiii de tip familial si dezvoltat serviciul de asistenta parentala profesionista.
Pe parcursul anului 2013 au activat 86 case de copii de tip familial in care au fost plasati 343 copii,
comparativ cu anul 2007 cind activau 53 case de copii de tip familial, in care erau plasati 241 copii.
In aceeasi perioada 261 asistenti parentali profesionisti au fost aprobati si au oferit ingrijire unui
numar de 392 copii, comparativ cu anul 2007 cind activau 42 asistenti parentali profesionisti.
Aditional in acest proces a fost valorificata si tutela ca forma substitutiva de ingrijire.

8. O realizare importanta in procesul de dezvoltare a sistemului de protectie a copilului rezida
in activitatea comisiilor pentru protectia copilului aflat in dificultate, in fiecare raion si municipiu,
ca elemente de baza in procesul de prevenire a plasamentului nejustificat al copiilor in sistemul de
ingrijire rezidentiala. Din momentul lansarii la nivel national a activitatii comisiilor pentru
protectia copilului aflat in dificultate, in comparatie cu anul 2009 numarul cazurilor examinate
anual a crescut de cca. 4 ori in anul 2013, pe parcursul caruia, activitatile comisiilor s-au desfasurat
in cadrul a 286 sedinte, la care au fost examinate cazurile a 3004 copii din 1956 familii. Din cauza
insuficientei/lipsei la nivel local a serviciilor alternative sau specializate pentru copii, in anul 2013,
399 copii au fost plasati in cadrul scolilor de tip internat pentru copii orfani si rdmasi fara ingrijire
parinteasca, scoli-internat sanatoriale si scoli-internat auxiliare.

9. In proces de implementare se afli Regulamentul privind mecanismul de colaborare
intersectorialda in domeniul medico-social Tn vederea prevenirii si reducerii ratei mortalitatii
infantile si a copiilor cu virsta de pina la 5 ani la domiciliu, aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr.1182 din 22 decembrie 2010. Pe parcursul anului 2013, de catre medicii de familie/asistentii
medicali de familie si asistentii sociali comunitari, prin interactiune activa cu membrii comunitatii,
in republica au fost identificati, evaluati si luati la evidenta peste 9162 copii cu virsta de pina la 5
ani din familii in situatii de risc, inclusiv 2973 copii cu virsta sub 1 an.

10. Analiza sistemului actual de prestatii sociale acordate familiilor cu copii realizata in
cadrul proiectului “Consolidarea eficacitafii retelei de asistentd sociald”, finantat de Banca
Mondiala a elucidat existenta unor deficiente de proces, procedurd si administratie. Una din
concluziile majore din analiza cadrului legal a fost faptul ca nu este clard legatura dintre
scopul/sarcina prestatiei si cuantumul acesteia. Acest fapt se datoreaza metodei generale de setare
a cuantumului (in functie de fonduri) ca mostenire a abordarii sistemului de asistentd socialad
sovietic.

11. Pe parcursul ultimului deceniu cheltuielile publice pentru protectia sociald au crescut
constant de la 2,6 miliarde lei in anul 2003 pina la circa 11,6 miliarde lei in anul 2012, din care in
mediu 70% au fost pentru asigurarile sociale si 30% — asistenta sociald. Ponderea acestora in PIB
a avut un trend ascendent pina in anul 2009, cind s-a inregistrat cota maxima de 15,0%, dupa care
a urmat o diminuare a ponderii pind la 13,2% in anul 2012. Ponderea cheltuielilor publice pentru
protectia sociald in PIB din Republica Moldova este de circa doud ori mai mica comparativ cu
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media din tarile UE (29,6% 1n 2010), fiind depasita inclusiv de tarile UE cu cele mai mici ponderi
(Romania — 17,6%, Letonia — 17,8%, Bulgaria si Estonia — 18,1%).

12. Spre deosebire de asigurarile sociale, asistenta sociald se afla intr-un proces amplu de
reforme majore in sector: instituirea (relativ recentd) a schemei de suport prin testarea venitului
(doud plati), inclusiv ajustarea schemei de testare a veniturilor, abolirea compensatiilor
nominative, reformarea sistemului de protectie sociald a persoanelor cu dizabilitati, dezvoltarea
unui sistem diversificat de servicii sociale integrate la nivel de comunitate.

13. Cheltuielile pentru prestatiile respective au crescut cu 28,9% de la 883,2 mil.lei in anul
2009 pina la 1138,4 mil.lei in anul 2010, urmata de o crestere de 7,1% in anul 2011, dupa care s-
au redus cu 9,3% in anul 2012 pina la 1105,7 mil.lei. Prestatiile acordate copiilor sint eficace,
aceasta se referd, in primul rind, la indemnizatia lunara pentru cresterea copilului cu virsta mai
mica de 1,5/3 ani. In cazul in care am elimina aceastd prestatie, rata saraciei ar spori in populatia
totala cu circa 0,5 puncte procentuale (de la 20,5% pina la 20,9%). Constatdrile aditionale se refera
la impactul asupra saraciei al indemnizatiei lunare privind cresterea copilului pentru grupurile-
tintd. Reducerea saraciei pentru gospodariile casnice cu copii este mai pronuntata cu cit sint mai
mici copiii (pina la 5,2 puncte procentuale pentru gospodariile cu copii in virstd de pina la 2 ani).
In gospodariile cu maximum 2 copii, in structura prestatiilor sociale preponderente sint cele de
asigurare sociald, iar n cazul celor cu 3 si mai multi copii contributia acestor plati a scazut in
favoarea prestatiilor de asistentd sociald. Totodata, in anul 2013, circa 60% din beneficiarii de
ajutor social au fost familiile cu copii.

14. Incepind cu anul 2008, Legea nr.180-XVI din 10 iulie 2008 cu privire la migratia de
munca reglementeaza luarea la evidentd a copilului care rdamine in tard in baza certificatelor
valabile 3 luni de la data eliberarii, dar se aplica in practica doar in cazurile in care parintii pleaca
oficial la munca peste hotare prin intermediul Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munca.

15. Planul National de Actiuni cu privire la protectia copiilor ramasi fard ingrijirea parintilor
pentru anii 2010-2011, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.450 din 2 iunie 2010, a cuprins actiuni
privind imbunatatirea situatiei copiilor a caror parinti sint plecati peste hotare, actualmente fiind
necesara promovarea cadrului normativ si institutional Tn domeniul functiondrii autoritatilor
tutelare. Pe parcursul anului 2011 au continuat activitatile cu privire la crearea Profilului
Migrational Extins al Republicii Moldova. Scopul exercitiului Profilului Migrational Extins in
Republica Moldova rezida in stimularea gestiondrii eficiente a migratiei prin sustinerea elaborarii
unor politici bazate pe dovezi. Cu toate acestea, unele cercetdri recente denota faptul ca, in general,
problemele cu care se confruntd copiii ai cdror parin{i sint plecati la munca peste hotare sint
similare cu cele ale copiilor din familiile social vulnerabile. Astfel accentul urmeaza a fi directionat
spre calitatea exercitdrii obligatiilor §i responsabilitatilor parentale indiferent de faptul ca sint
alaturi de ei sau se afld peste hotare. In acest context, o atentie deosebiti trebuie acordata calitatii
procesului de comunicare Intre parinti $i copii $i, respectiv, utilizdrii tuturor mijloacelor tehnice
disponibile pentru a comunica cu copiii nu doar pe teme cotidiene, dar si pentru discutarea si
aprofundarea unor subiecte sensibile pentru a asigura un grad mai inalt de prevenire si protectie
de riscurile specifice diferitelor virste ale copiilor.

16. Numarul de copii victime ale violentei nu poate fi estimat cu exactitate, iar evolutia
acestui fenomen nu este cunoscutd. Este cert insd ca acest fenomen nu se reduce si este prezent
semnificativ in societate. Conform studiului national “Violenta fatd de copii in Republica
Moldova” din 2007, neglijenta in familie si alimentarea insuficienta se atesta la unu din zece copii
si la trei, respectiv, patru din zece copii, in cazul autoperceptiei de saraci. Abuzul emotional si
psihologic 1n familie este recunoscut prin violenta verbald (cuvinte umilitoare) la doi din zece copii
si prin control restrictiv la trei din zece copii. Totodata, sapte din zece copii intervievati apreciaza
ca sint sprijiniti de parinti in ceea ce fac. Abuzul fizic si bataia in familie este prezenta la patru din
zece copii 1n cazul In care nu-si asculta parintii, dar in special in cazul absentelor nemotivate si
fumatului. Sapte procente din parinti recunosc ca palmuiesc copiii cind ultimii gresesc. O cifra
alarmanta este cea de 16,4% din parinti care 1si bat copiii mai mici de un an (studiul “Cunostinte,
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se atesta la unul din zece copii. Munci casnice fortate sint frecvente la patru din zece si, respectiv,
la sase din zece in cazul familiilor sarace, astfel incit copiii au putin timp pentru joaca sau pentru
pregatirea temelor.

17. Studiul national realizat in 2012 “Privind situatia copiilor aflati in dificultate si a copiilor
ai caror parinti sint plecati peste hotare” arata ca cca 17% de copii se confrunta cu violenta verbala
in scoald, 19% violenta verbala intre prieteni si 6% violentd verbald Tn comunitate. Cca 3% din
copii se confruntd cu batjocura si violenta fizica in scoala, iar cca 4% in comunitate, 17% sint
batjocoriti n cercul de prieteni, iar 11% sint loviti. Cca 4% din copii au fost batuti cu pumnii,
picioarele sau cu diferite obiecte in cercul de semeni.

18. Analiza cauzelor fenomenului poate fi structuratd in dimensiunile stereotipurilor si
prejudecatilor din societate, atitudinii $i comportamentului parintilor si acceptarii fenomenului de
catre copii, cultura violentei mostenita si replicatd copiilor, survenirea problemelor in familie si a
problemelor personale, dependenta parintilor de vicii, presiunea saraciei. Normele din societate
tolereaza un grad mare de neglijare si violenta in familie, insuficienta si ineficienta serviciilor de
protectie a copilului si raspunderea insuficienta si inadecvata in cazurile de violenta. Multi parinti
nu-si pun problema cu privire la faptul cum trebuie corect educati copiii, care sint efectele violentei
asupra copiilor si cum ar putea fi copiii lor in cazul in care ar fi educati fara violenta. Multi parinti
nu detin cunostinte si abilitati elementare de comunicare interpersonale si, respectiv, abilitati de
comunicare cu copiii. Lipsa informatiilor privind metodele pozitive si nonviolente de educatie a
copiilor, precum si a informatiilor referitor la consecintele violentei asupra copilului contribuie la
tolerarea de catre societate a violentei si a educatiei in familie cu folosirea unor forme de violenta.

19. In 75% din cazurile de violentd sau neglijare au avut cunostinta profesorii, asistentii
sociali, personalul medical, politia si autoritatile publice locale, dar ele nu au fost Inregistrate,
deoarece nimeni nu le-a denuntat. Notiunea acceptata de violenta se amplaseaza in dimensiunea
cazurilor de abuz fizic grav si exclude celelalte situatii discutate. Institutiile sociale si educationale
nu au proceduri de documentare si referire a cazurilor, lipsesc procedurile scrise de monitorizare,
precum si mecanismele de control. Doar in cazul organelor de politie exista un grad mai mare de
inregistrare a cazurilor. Studiile aratd cd doar 25% din cazurile cunoscute de institutiile publice
sint oficial Inregistrate. Serviciile sociale de consiliere, prevenire si reabilitare sint subdezvoltate.

20. Violenta scolara este produsul conflictului intre problemele individuale ale elevilor,
cumulind, totodatda, o serie de factori de risc: cultul violentei in societate si familie, uneori
inrautatirea conditiilor de trai. Adesea victime ale violentei Tn scoald sint copiii din familii
defavorizate. Cu toate acestea, In scoald sint prezente unele forme ale violentei, cum ar fi: harfuirea
sistematica, atitudinea brutald si insultele. Violenta scolara poate avea drept efect scaderea
performantei scolare, absenteismul scolar, abandonul scolar, desocializarea, anxietatea, depresia,
somatizarea, conduita suicidara.

21. O serie de riscuri noi survin prin dezvoltarea si accesul mai larg la tehnologiile
informationale moderne. Studiul privind siguranta copiilor on-line, “Copiii din Republica
Moldova: si(n)guri on-line ?” (2011) avertizeaza ca acostarea copiilor on-line, de asemenea, duce
la comiterea infractiunilor convengionale, permitind infractorilor sa localizeze potentialele victime
cu usurintd prin alti infractori din intreaga lume. Intr-un studiu recent privind siguranta copiilor
on-line arata ca 10% dintre copii navigheaza pe Internet noaptea, intre orele 22.00 si 08.00; peste
39% dintre respondenti declara ca stau pe Internet 3-4 ore pe zi, iar 6% — ca sint on-line 7-8 ore si
mai mult. Mai Ingrijoratoare sint cifrele referitor la persoanele cu care comunica: 51% dintre copiii
chestionati s-au intilnit 1n realitate cu oameni pe care i-au cunoscut doar pe Internet, dintre care
circa 20% nu au spus nimanui despre acest fapt; alte 38% si-au facut publice datele personale si
fotografiile celor pe care i-au cunoscut doar prin Internet. 7% din numarul copiilor care au
cunoscut prin Internet persoane din alte tari au declarat ca au primit propuneri indecente si au
discutat subiecte cu caracter sexual.

22. Republica Moldova ramine o tara-sursa de trafic cu fiinte umane si mai pugin o fara de
tranzit si de destinatie pentru femei si tinere supuse traficului de fiinte umane in scopul exploatarii,



dar si pentru barbati, afectati de traficul de persoane in scopul muncii (studiul "Fenomenul de trafic
de copii in Republica Moldova” 2010, La Strada si Trafficking in Persons Report 2011, Moldova,
Ambasada SUA). Datele Ministerului Afacerilor Interne, Procuraturii Generale si Organizatiei
Internationale pentru Migratiune atesta o scadere de trafic de copii, incepind cu anul 2007. Daca
in anul 2000 au avut loc 31 cazuri oficiale de trafic al minorilor, in 2002 au avut loc deja 22 cazuri,
in 2004 — 24 cazuri, in 2006 — 31 cazuri, in 2008 — 3 cazuri, in 2010 — 12 cazuri iar in 2013 — 20
cazuri. Datele includ traficul intern si international, diversele forme ale exploatarii: sexuala, prin
munca, cersit, sustragere de organe, combinata, precum si forme neidentificate.

23. Cadrul normativ in domeniul prevenirii $i contracardrii traficului de fiinte umane este
consolidat si aliniat la standardele internationale. Au fost organizate ample campanii de
sensibilizare si informare a societatii. In anul 2011, Centrul pentru asistenta si protectia victimelor
si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane din subordinea Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei a oferit protectie si asistentd unui numar de 11 copii (8 fete si 3
baieti). In acelasi timp, la Centru au fost asistate potentiale victime ale traficului de fiinte umane,
dintre care 74 minore si 58 minori.

24. Masurile informationale in contextul prevenirii violentei impotriva copilului au fost
desfasurate sporadic, au avut loc doar citeva campanii, printre care putem mentiona cea din 2006
— campania nationald de comunicare “Copilarie fira violentd”. In context, doar 8% din populatie
considera ca o persoana trebuie denuntata politiei daca isi bate copilul.

Totodatd, in anul 2013 Consiliul National pentru Protectia Drepturilor Copilului, in
parteneriat cu autoritatile centrale de resort, a organizat o serie de evenimente de informare si
sensibilizare a autoritatilor publice locale la nivel regional cu privire la drepturile copilului, in
special mecanismele de prevenire si combatere a fenomenului violentei fata de copil.

25. Ministerul Educatiei a aprobat ordinul nr.77 din 22 februarie 2013 “Cu privire la
Procedura de organizare institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamint in
cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului”, in scopul prevenirii violentei fata de
copii si reglementarii actiunilor de identificare, documentare si interventie a lucratorilor din
sistemul de invatamint in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului, In baza
prevederilor art.57 alin.(1) din Legea invatamintului nr.547 din 21 iulie 1995, pct.12 din
Regulamentul Ministerului Educatiei, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.653 din 6 noiembrie
2009. Prin ordinul nr.858 din 23 august 2013 a fost aprobata Metodologia de aplicare a Procedurii
de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamint in cazurile de
abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului. A fost finalizata prima etapa de instruire a 116 de
formatori locali, care vor asista directiile de iTnvatamint in dezvoltarea/imbunéatatirea capacitatilor
cadrelor didactice de organizare a activitatilor de prevenire cu elevii si parintii/ingrijitorii, bazate

ey

26. In scopul prevenirii si combaterii violentei impotriva copilului in anul 2008 Guvernul a
aprobat Planul national de actiuni in domeniul prevenirii §i combaterii violentei impotriva
copilului pentru perioada 2009-2011, o parte din actiuni insa nu au fost realizate din lipsa
resurselor financiare.

In domeniul prevenirii si combaterii exploatirii copiilor Guvernul a aprobat Planul national
de actiuni privind prevenirea si eliminarea celor mai grave forme ale muncii copilului pentru anii
2011-2015.

Concomitent, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a sustinut implementarea
unor proiecte regionale pentru acordarea suportului absolventilor institutiilor rezidentiale, in
special cu privire la orientarea profesionala si prevenirea traficului si exploatarii.

27. In conformitate cu Hotarirea Guvernului nr.732 din 16 septembrie 2013, s-a dispus
crearea Centrului republican de asistenta psihopedagogica si s-a recomandat crearea Serviciului
raional/municipal de asistentd psihopedagogica, a carui misiune consta in asigurarea dreptului la
educatie de calitate pentru toti copiii.
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28. Imbinarea vietii de familie cu activitatea de munca reprezintd o expresie a libertatii
alegerii, a performantei maximale in fiecare din roluri si sfere ale vietii, dar si o repartizare mai
armonioasd a drepturilor si obligatiilor. Oricare ar fi alegerea, ea presupune o sprijinire §i o
consolidare a familiei din partea statului. Obligatiile membrilor de familie presupun atit grija fata
de alti membrii ai familiei, de copii in special, precum si sarcinile casnice. Femeia continud sa
joace rolul principal in grija, educatia si cresterea copiilor, precum si sa-si asume majoritatea
sarcinilor casnice, ceea ce prezinta impedimente de participare la viata social-activa, economica si
publica si o povara grea in cazul exercitarii activitafii de munca in plus celei familiale.

29. Datele Biroului National de Statistica confirma realitatea cind lipsa serviciilor de suport
obligd renuntarea temporarda a femeilor la activitatea profesionala odatd cu aparitia copiilor,
realitatea vizata este valabila si pentru barbati, astfel intreaga familie 1i resimte impactul economic,
in special pina la scolarizarea copiilor. Conform datelor Biroului National de Statistica referitor la
contingentul fertil cuprins in virsta de 20-49 ani, rata de ocupare este semnificativ mai mica in
cazul femeilor care au cel putin un copil de virsta prescolara (36,4% pentru anul 2012), comparativ
Cu categoria femeilor care nu au nici un copil de aceasta virsta (circa 52,2%) si este in descrestere
continua in ultimii ani. In majoritatea cazurilor, femeile isi asuma rolul de crestere si ingrijire a
copilului. In anul 2012, 99,1% din persoanele aflate in concediul de ingrijire a copilului au fost
femei si doar 0,9% barbati. Totodata, in ultimii ani este in ascensiune numarul persoanelor care au
beneficiat de concediu partial platit pentru persoanele asigurate.

30. In 2012, indicatorii demografici au scizut comparativ cu anii precedenti. Sciderea ratei
fertilitatii Tn ultimul deceniu se explica partial prin schimbarea modului de viata al tinerilor. Pe de
alta parte, mai are loc si transformarea modelului familiei traditionale. Tranzitarea spre modelul
modern de adaptare la provocarile sociale este anevoios. Presiunile sociale asupra familiei
actualmente rationalizeaza eficienta folosirii resurselor existente: prin disolutia mai frecventa a
casatoriilor, cresterea numarului familiilor monoparentale, precum si a relatiilor neoficiale si
copiilor extraconjugali, conform raportului “Femei si barbati in Republica Moldova” 2012. Este
in continua crestere ponderea femeilor care nu au nascut nici un copil si, prin urmare, a numarului
de familii fara copii si reducerea numarului de familii cu trei si mai multi copii.

31. Studiile internationale atestd o mai mare natalitate in tarile care au intreprins masuri sa
diminueze povara sarcinilor casnice si familiale si sd mareasca participarea tatilor la viata de
familie. Se atesta ca atunci cind ambii parinti, adica si tatii, participa mai mult la cresterea si
educarea copiilor si la sarcinile casnice, aceasta amelioreaza relatiile intrafamiliale si mentine o
puternica legatura cu copiii chiar in cazul survenirii divortului, dar si diminueaza comportamentul
lor riscant, depresiile, amelioreaza starea generald psihoemotionald a fiecarui parinte.

32. Dificultatile de cumulare a vietii de familie cu activitatea de munca sint determinate de
urmatorii factori: rolurile arhaice si prejudecdtile asupra familiei si rolului femeii: persistenta
modelului de responsabilitate casnicd a femeii si insuficienfa participdrii tatdlui la educarea
copilului si la sarcinile casnice; lipsa suportului politicilor: lipsa serviciilor de suport pentru
ingrijirea copilului de pind la 3 ani si insuficienta lor pentru 3-7 ani, lipsa serviciilor de facilitare
si asistentd psihologicd pentru reintegrarea femeii In cimpul muncii; discriminarea in cimpul
muncii a femeii: angajatorul discrimineaza femeia cu copil pind la 6 ani din cauza perceptiei si
persistentei concediilor de ingrijire a copilului si competitiei inalte pentru locurile de munca.

33. In republicd, in anii 2011-2012, activau 1400 gradinife cu un numar de 12300 cadre
didactice si un contingent de circa 135400 copii (ceea ce constituie circa 80% din numarul total de
copii de virsta prescolard), cuprinsi in programe prescolare, dintre care 2107 copii sint cu necesitati
speciale. Totodata, au fost deschise 40 de centre comunitare in localitatile rurale in care au fost
incadrati 1776 copii cu virsta de 3-6 (7) ani.

34. In cadrul Parteneriatului Global pentru Educatie, axat pe asigurarea accesului tuturor
copiilor la o educatie de calitate s-a contribuit la imbundtatirea accesului la programe de educatie
timpurie de calitate si programe de educatie incluziva prin: oferirea accesului echitabil la programe
de educatie timpurie copiilor din mediul rural, asigurarea accesului la educatie timpurie pentru
copiii cu nevoi speciale, imbunatatirea calitatii educatiei timpurii.



35. Politicile de facilitare a incadrarii femeii In cimpul muncii si societate se afla in proces
de dezvoltare, deocamdata fiind create mecanisme institutionale in domeniul asigurarii sanselor
egale pentru femei si barbati, fiind necesare insa si politici publice centrate pe familie.

Il. PROBLEMELE DE IMPLEMENTARE A POLITICILOR

36. Cresterea si educatia copiilor in familiile defavorizate, inclusiv reintegrarea in mediul
familial inca nu este asigurata de un sistem de protectie sociald comprehensiv si integrat.

1) Activitatea autoritatilor tutelare este ineficienta, se constata insuficienta resurselor si lipsa
de instrumente necesare pentru identificarea timpurie si evaluarea copiilor in situatie de risc, astfel
prevenirea separarii copiilor de mediul familial nu-si atinge scopul.

2) Activitatea comisiilor pentru protectia copilului aflat in dificultate este neuniforma si
necesita consolidare pe componenta prevenirii separarii copilului de mediul familial.

3) Programele de suport pentru familiile cu copii, in mare parte, sint constituite din sprijin
monetar $i material, care nu sint adecvate, in lipsa serviciilor complementare. Prevenirea
abandonului copiilor necesita servicii dezvoltate si consolidate, urmind a fi focusate pe cauzele
principale ale abandonului.

4) Procesul de dezinstitutionalizare este, in special, sustinut de organizatii
neguvernamentale, o parte din autoritatile administratiei publice locale avind o atitudine pasiva in
promovarea procesului de dezinstitutionalizare si, respectiv, de dezvoltare a serviciilor de sprijin
familial si a serviciilor alternative de ingrijire a copiilor separati de parinti. Totodata, volumul de
finantare pentru menginerea si dezvoltarea serviciilor sociale este insuficient.

5) Procesul de reintegrare a copiilor dezinstitutionalizati intimpina dificultati in aplicarea
managementului de caz, in calitate de instrument complex de evaluare, asistenta si monitorizare a
copilului.

6) Dreptul de participare a copiilor la luarea deciziilor care i privesc se realizeaza segmentar,
in special referitor la consultarea opiniei copilului privind respectarea drepturilor, asistenta si
masurile de protectie aplicate, precum si aplicarea unui mecanism transparent si sigur de depunere
si examinare a plingerilor copiilor.

7) Nu existd o abordare uniforma privind problemele cu care se confruntd copiii ai caror
parinti, unul sau ambii, sint plecati la munca peste hotare, locul pe care il ocupa fenomenul
migratiei printre cauzele vulnerabilitdtii acestor copii, spectrul de servicii necesare pentru asistenta
copiilor respectivi si nivelul de specializare a acestor servicii.

8) Insuficienta datelor comprehensive si calitative privind situatia copilului si a impactului
protectiei acordate acestuia rdmine una din carentele de baza in procesul de ajustare si dezvoltare
a politicilor in domeniu.

37. Complexitatea fenomenului de violentd, neglijare si exploatare nu este abordat de un
sistem integrat de prevenire si combatere, bazat pe un cadru legal si institutional coerent si eficient.

1) Lipsesc instrumentele la nivelul national privind dezvoltarea si consolidarea abilitatilor
copilului.

2) Lipsesc programe consistente pentru schimbarea atitudinii populatiei fata de violenta
asupra copilului si alternativele pozitive de educatie a copiilor.

3) Specialistii din domeniile social, educational si din justitie opereaza cu referinte, perceptii
si definitii diferite asupra fenomenului de violentd si neglijentd, activitdtile nu sint reciproc
integrate.

4) Lipsesc instrumente integrate pentru identificarea, evaluarea, asistenta, referirea, evidenta
comunitate.

5) In societate se mentine un nivel ridicat de toleranti atit in rindul populatiei, cit si al
profesionistilor fatd de fenomenele violentei, neglijarii si exploatarii copiilor.

intermediul sistemului justitiei, mass-media, Internetului.



7) Lipsesc serviciile de prevenire primara, dar si cele specializate, inclusiv de prevenire
abuzatori.

38. Rolul femeii si barbatului in cresterea si educatia copiilor, in special in primii ani de viata
ai copiilor incd nu este adecvat indeplinit, in societate persistd prejudecati privind implicatia
parintilor in educatia copiilor.

1) Institutiile prescolare admit copiii incepind cu virsta de 3 ani, ceea ce adesea impune
mamelor sa suporte mai greu revenirea in activitatea profesionala, situatia este si mai grea in cazul
mamelor solitare, deoarece se atesta lipsa serviciilor de cresa pentru copiii cu virsta de pina la 3
ani.

2) Indemnizatiile pentru cresterea copilului nu sint suficiente si nu sint corelate cu
necesitatile de crestere a copilului si cu minimumul de existenta.

3) Programul de activitate a institutiilor prescolare nu este adaptat in majoritatea cazurilor
programului de lucru al parintilor.

4) Sarcinile de Ingrijire a copiilor cu dizabilitati, de reguld, revin mamelor.

5) (Re)integrarea in activitatea profesionald deseori este Intimpinatd de perceptii i
tratamente nefavorabile la angajare, lipsesc programe de reorientare si facilitare a reincadrarii
parintilor cu copii mici in cimpul muncii.

I11. OBIECTIVELE STRATEGIEI

39. In scopul solutionarii problemelor descrise prezenta Strategie este focusatd pe trei
obiective generale, divizate in obiective specifice:

40. Obiectivul general 1. Asigurarea conditiilor necesare pentru cresterea si educatia copiilor
in mediul familial.

1) Obiectivul specific 1-1. Prevenirea separarii copilului de familie.

2) Obiectivul specific 1-2. Stoparea graduala a institutionalizarii copiilor cu virsta de 0-3
anl.

3) Obiectivul specific 1-3. Reducerea continua a numarului de copii aflati in ingrijire
rezidentiala.

4) Obiectivul specific 1-4. Reducerea efectelor negative ale migratiei parintilor asupra
copiilor ramasi in tara.

41. Obiectivul general 2. Prevenirea si combaterea violentei, neglijarii si exploatarii copiilor,
promovarea practicilor nonviolente in cresterea si educarea copiilor.

.....

42. Obiectivul general 3. Concilierea vietii de familie cu activitatea profesionala pentru
asigurarea cresterii i dezvoltarii armonioase a copilului.

1) Obiectivul specific 3-1. Redimensionarea semnificatiei sociale a maternitatii si paternitatii
si a rolului ambilor parinti in cresterea si educarea copiilor.

2) Obiectivul specific 3-2. Promovarea serviciilor de sprijin pentru parintii incadrati in
cimpul muncii.

IV. ACTIUNILE NECESARE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR,
REZULTATELE SCONTATE SI INDICATORII DE PROGRES

43. In vederea prevenirii separirii copilului de familie se vor intreprinde urmatoarele masuri:

1) consolidarea capacitatilor autoritatilor tutelare locale si teritoriale In exercitarea
atributiilor functionale;

2) asigurarea uniformitatii si controlului procesului de luare a deciziilor privind separarea
copilului de familie;

3) eficientizarea sistemului de prestatii sociale pentru sustinerea familiei §i protectiei
copilulut;



4) dezvoltarea retelei de servicii sociale in sprijinul familiilor cu copii in risc de separare,
inclusiv de interventie timpurie;

5) dezvoltarea unui sistem integrat de colectare a datelor privind situatia copilului.

44. Rezultatul scontat (impactul asupra beneficiarilor):

Diminuarea semnificativd a ratei copiilor separati de familie (specificarea tintei pentru
fiecare etapa de implementare, masurat in baza statisticilor si evaluarilor periodice).

45. Indicatorii de progres (politici, institutii):

Adoptarea masurilor de politici, precum si asigurarea functionalitatii autoritatilor in serviciul
familiilor si copilului, consolidarea cadrului institutional (verificat prin acte normative aprobate,
prin opinia de expertiza).

46. In vederea stoparii graduale a institutionalizarii copiilor cu virsta de 0-3 ani se vor
intreprinde urmatoarele masuri:

1) promovarea serviciilor de planificare familiala si de formare a abilitatilor parentale pentru
cresterea si educarea copiilor;

2) identificarea timpurie si asistenta familiilor defavorizate prin serviciile sociale de
prevenire;

3) dezvoltarea serviciilor de ingrijire de tip familial pentru copiii cu virsta de 0-3 ani, inclusiv
pentru copiii cu dizabilitati.

47. Rezultatul scontat (impactul asupra beneficiarilor):

Copiii cu virsta de 0-3 ani vor fi plasati in institutii rezidentiale doar in cazuri exceptionale
si pe o perioada determinata, atunci cind un astfel de plasament reprezinta singura solutie pentru
fiecare etapa de implementare, masurat in baza datelor statistice si evaludrilor calitative).

48. Indicatorii de progres (politici, institutii):

Prestarea serviciilor prevazute in masurile de politici, inclusiv prin includerea acestora in
bugetul de stat, specificarea gradului de acoperire a necesitatilor (volumul si gradul de acoperire a
serviciilor se va stabili periodic pentru fiecare etapa de implementare, verificat prin acte normative
aprobate, In baza evaludrilor calitative a serviciilor, opiniei de expertiza).

49. In vederea reducerii continue a numarului de copii aflati in ingrijire rezidentiala se vor
intreprinde urmatoarele masuri:

1) reorganizarea continud a sistemului rezidential de ingrijire a copilului;

2) dezvoltarea serviciilor sociale de sprijin familial, de tip familial si (re)integrarea copiilor
in familie;

3) dezvoltarea educatiei incluzive si eficientizarea serviciilor de sprijin pentru incluziunea
educationala si sociala a copiilor;

4) aplicarea mecanismelor de redirectionare a resurselor eliberate din sistemul rezidential
pentru facilitarea (re)integrarii sociale si educationale a copiilor.

50. Rezultatul scontat (impactul asupra beneficiarilor):

Copiii vor fi plasati 1n institutii rezidentiale doar in cazuri exceptionale si pe o perioada
determinata, atunci cind un astfel de plasament reprezintd singura solutie pentru asigurarea
de implementare, masurat In baza datelor statistice si evaluarilor calitative).

51. Indicatorii de progres (politici, institutii):

Prestarea serviciilor de sprijin familial si a serviciilor de tip familial relevante, adecvate si
viabile in conformitate cu standardele minime de calitate, asigurarea functiondrii mecanismelor
institutionalizate (volumul si gradul de acoperire a serviciilor se va stabili periodic pentru fiecare
etapa de implementare, verificat prin acte normative aprobate, in baza evaluarilor calitative a
serviciilor, opiniei de expertizd).

52. In vederea reducerii efectelor negative ale migratiei parintilor asupra copiilor rimasi in
tard se vor intreprinde urméatoarele masuri:

1) implementarea unui mecanism eficace de evidenta si monitorizare a situatiei copiilor a
caror pdrinti/unicul parinte sint plecati peste hotare;



2) implementarea programelor de informare, constientizare si a serviciilor de consiliere a
copiilor ramasi in tara, a paringilor migranti si a persoanelor in grija carora ramin copiii;

3) sporirea capacitatilor sistemului educational in abordarea riscurilor sociale, inclusiv ale
riscurilor sociale pentru copiii a caror parinti sint migranti.

53. Rezultatul scontat (impactul asupra beneficiarilor):

Toti copiii parintii carora sint plecati peste hotare sint acoperiti de tuteld/curatela temporara.
Incidenta survenirii riscurilor sociale asupra copiilor ai cdror parinti sint migranti este in
descrestere (specificarea tintelor pentru fiecare etapa de implementare, masurat in baza datelor
statistice si evaluarilor calitative).

54. Indicatorii de progres (politici, institutii):

Functionarea mecanismului de identificare, monitorizare a situatiei copiilor a caror
parinti/unicul parinte sint plecati peste hotare, desfasurarea programelor de informare a copiilor
ramasi in tard, a parintilor migranti si a persoanelor in grija carora ramin copiii (verificat prin acte
normative aprobate, in baza evaluarilor calitative a serviciilor, opiniei de expertiza).
urmatoarele masuri:

1) dezvoltarea capacitatilor actorilor comunitari si a grupurilor profesionale pentru
identificarea, referirea si asistenta cazurilor de violenta a copiilor si in oferirea serviciilor adecvate;

2) dezvoltarea si implementarea Programului national de formare a deprinderilor parentale;

3) desfasurarea campaniilor de sensibilizare a societatii in scopul prevenirii violentei si
reducerii tolerantei privind violenta asupra copiilor;

4) asigurarea protectiei copiilor impotriva informatiilor de pe toate suporturile existente, care
pot afecta negativ integritatea psihica si morala a copiilor;

5) dezvoltarea serviciilor de suport si prevenire pentru copiii pasibili riscului de a deveni
victime ale violentei sau exploatarii;

6) evidenta si monitorizarea agresorilor pentru prevenirea recidivei infractiunii de violenta
sexuald asupra copilului;

7) sporirea capacitdtilor sistemului educational privind informarea in domeniul drepturilor
copilului si formarii deprinderilor pentru prevenire a violentei in scoald, precum si a
comportamentelor de risc.

56. Rezultatele scontate (impactul asupra beneficiarilor):

1) schimbarea atitudinii i perceptiei fatd de violentd, neglijare i exploatare a copiilor
(indicarea tintelor cantitative pentru fiecare etapa de implementare, in baza masurarilor calitative
si evaludrilor periodice);

2) reducerea substantiala a incidentei survenirii riscurilor asupra copiilor (indicarea tintelor
cantitative pentru fiecare etapa de implementare, in baza datelor statistice cu indicarea ratei anuale
si evaluarilor periodice).

57. Indicatorii de progres (politici, institutii):

Adoptarea Programului National de formare a deprinderilor parentale, campaniile in
desfasurare periodica, prestarea serviciilor, functionarea bazei de date a agresorilor (volumul si
gradul de acoperire a serviciilor se va stabili periodic pentru fiecare etapa de implementare,
verificat prin acte normative aprobate, in baza evaludrilor calitative a serviciilor, opiniei de
expertiza).
urmatoarele masuri:

1) asigurarea eficientei sporite a cadrului normativ privind combaterea violentei asupra
copilulut;

2) implementarea mecanismului intersectorial de identificare, evaluare, asistenta, referire si

3) dezvoltarea serviciilor sociale de asistenta a familiilor si copiilor victime ale violentei;

4) imbunatatirea calitatii colectarii si sistematizarii datelor cu referire la violenta asupra
copilului si integrarea acestora 1n sistemul de date privind situatia copilului;



5) asigurarea protectiei datelor cu caracter personal §i prevenirea re-victimizarii copiilor

59. Rezultatele scontate (impactul asupra beneficiarilor):

1) Cresterea semnificativa a ratei de referire a cazurilor de violenta identificate in scopul
asistentei copiilor victime si reprimdrii agresorilor (precizarea tintelor cantitative pentru fiecare
etapa de implementare, in baza datelor statistice si evaluarilor de expertiza);

2) Reducerea semnificativd a incidentei cazurilor revictimizarii (precizarea tintelor
cantitative pentru fiecare etapa de implementare, in baza datelor statistice si evaluarilor de
expertiza).

60. Indicatorii de progres (politici, institutii):

Functionarea mecanismului intersectorial, prestarea serviciilor, cadrul normativ imbunatatit
(volumul si gradul de acoperire cu servicii a beneficiarilor/potentialilor beneficiari se va stabili
periodic pentru fiecare etapd de implementare, verificat prin acte normative si legislative aprobate,
in baza evaluarilor calitative a serviciilor, opiniei de expertiza).

61. In vederea redimensionarii semnificatiei sociale a maternitatii si paternitatii si a rolului
ambilor parinti in cresterea si educarea copiilor se vor intreprinde urmatoarele masuri:

1) sprijinul reintegrarii femeilor cu copii in activitatea profesionald prin (re)profesionalizare,
facilitarea accesului nediscriminatoriu la liniile de creditare, stimulentele financiare;

2) sprijinul implicarii calitative a ambilor parinti in cresterea si educatia copiilor prin
indeplinirea in comun a obligatiilor si drepturilor parentale;

3) promovarea campaniilor de constientizare in scopul combaterii prejudecatilor privind
rolurile femeilor si barbatilor in familie si societate.

62. Rezultatele scontate (impactul asupra beneficiarilor):

1) cresterea ratei de reintegrare a femeii in cimpul muncii §i in activitatea profesionala
(specificarea tintelor cantitative pentru fiecare etapa de implementare in baza datelor statistice si
evaludrilor de expertiza);

2) reducerea prejudecatilor privind rolul ambilor parinti in cresterea si educarea copiilor si
promovarea egalitatii parentale (probat In baza datelor statistice si evaludrilor de expertiza).

63. Indicatorii de progres (politici, institutii):

Programele de (re)profesionalizare in derulare, campaniile desfasurate periodic (gradul de
acoperire a serviciilor se va stabili periodic pentru fiecare etapa de implementare, verificat prin
acte normative aprobate, in baza evaluarilor calitative a serviciilor, opiniei de expertiza).

64. In vederea promovirii serviciilor de sprijin pentru parintii incadrati in cimpul muncii se
vor intreprinde urmatoarele masuri:

1) garantarea regimurilor de lucru flexibile pentru parintii cu copiii de virsta prescolara;

2) dezvoltarea serviciilor publice accesibile de ingrijire si educare a copiilor de virsta
prescolara, precum si a mecanismelor de incurajare a prestatorilor privati de servicii.

65. Rezultatele scontate (impactul asupra beneficiarilor):

Parintii, in special femeile cu copii, au acces comparabil egal la (re)integrarea in cimpul
muncii (probat Tn baza datelor statistice si evaluarilor de expertiza).

66. Indicatorii de progres (politici, institugii):

Crearea i promovarea serviciilor subventionate de ingrijire a copiilor (tinta finala: cel putin
33% din copiii cu virsta cuprinsa intre 1 i 3 ani si pentru cel pugin 90% din copiii cu virsta cuprinsa
intre 3 si 6 ani din mediul rural), precum si stabilirea programului prelungit de activitate a
institugiilor prescolare cu cel putin 1 ora (verificat prin acte normative aprobate, in baza evaluarilor
calitative a serviciilor, opiniei de expertiza).

V. ANALIZA SWOT
67. Analiza SWOT evalueaza aspectele ce tin de mediul intern: 1) capacitatea administrativa
de coordonare/implementare a prezentei Strategii (autoritatile centrale si locale); 2) existenta
institutiilor si resurselor in cadrul acestora; 3) resursele financiare pentru implementarea politicilor
(bugetul de stat si bugetul asigurarilor). Constringerile de implementare a Strategiei — riscurile



interne includ: rezistenta implicitd pentru schimbare in cadrul sistemului existent, atitudinea si
gradul de formare a grupurilor profesionale, stabilitatea politica si dedicatia autoritatilor centrale
si locale selective pentru implementarea Strategiei.

68. Punctele forte si slabe sint analizate din perspectiva politicilor si a sistemului de protectie
a copilului, dar includ si initiativele comunitare.

69. Pentru Obiectivul general 1. Asigurarea conditiilor necesare pentru cresterea si educatia
copiilor in mediul familial au fost identificate urmatoarele puncte forte si puncte slabe:

1) Puncte forte:

a) cunoasterea exactd si detaliatd a situatiei copiilor in institutiile rezidentiale si
constientizarea factorului decizional si a societatii asupra necesitatilor de schimbare;

b) cunoasterea experientei pozitive si a solutiilor de prevenire si finalizare a procesului de
dezinstitutionalizare;

) sprijinirea continud a procesului de dezinstitutionalizare de catre autoritatile publice
centrale si locale;

d) cadrul institutional de administrare a prestatiilor sociale include asistentii sociali pentru
evaluarea necesitatilor si oficiile de administrare a platilor in teritoriu;

e) exista experienta de pilotare a modelelor de prestare a serviciilor sociale de suport pentru
familie, pentru reintegrarea in familie.

2) Puncte slabe:

a) prestatiile sociale destinate copilului si familiei In formula actuala nu ajuta adecvat familia
si cresterea copilului;

b) motivele sociale si materiale Tn continuare determind parintii spre cautarea solutiilor de
plasare rezidentiala a copiilor;

¢) comportamentul dependent si paternalist al unui segment important al familiilor
vulnerabile;

d) conlucrarea intersectoriala slaba.
copiilor, promovarea practicilor nonviolente in cresterea si educarea copiilor au fost identificate
urmatoarele puncte forte si puncte slabe:

1) Puncte forte:

a) cunoasterea comunitatii de experti a experientei pozitive si a solutiilor de prevenire si
combatere a practicilor nonviolente in cresterea si educarea copiilor;
exploatarii copiilor;

c) instantele judecdtoresti consolideaza practica si experienta judiciard de aplicare a
masurilor de protectie si de condamnare;

d) factorii decizionali sustin promovarea politicilor de prevenire si combatere a violentei,

2) Puncte slabe:

a) nivelul inalt de tolerantd in societate pentru cazurile de violenta si neglijenta fata de copil;

b) institutiile sociale si educationale detin capacitati insuficiente pentru identificarea,
referirea si gestionarea cazurilor;

¢) lipsesc o serie de prevederi specifice ale legislatiei cu privire la calificarea situatiilor cu
implicarea violentei si neglijentei, care nu permit reprimarea fenomenului.

71. Pentru Obiectivul general 3. Concilierea vietii de familie cu activitatea profesionala
pentru asigurarea cresterii si dezvoltarii armonioase a copilului au fost identificate urmatoarele
puncte forte si puncte slabe:

1) Puncte forte:

a) existenta institutiilor specializate ale statutului cu privire la asigurarea conditiilor adecvate
de munca;

b) existenta unei retele de servicii sociale si educationale publice pentru copii.

2) Puncte slabe:



a) constientizarea inadecvata a factorilor decizionali pentru problemele existente;

b) intelegerea partiala a solutiilor si politicilor pentru redresarea situatiilor relevante.

72. Oportunitatile si amenintarile se refera la conditiile si factorii din societate, care afecteaza
pozitiv sau negativ fenomenele analizate in prezenta Strategie, precum si politicile relevante in
domeniu, eforturile actorilor si partenerilor de dezvoltare.

73. Oportunitatile pentru implementarea Strategiei sint:

1) suportul deplin tehnic, financiar si de expertiza din partea comunitatii donatorilor pentru
exploatarii copilului;

2) existenfa unui numar mare de organizatii $i asociatii necomerciale capabile sa ofere
servicii sociale relevante dezinstitutionalizarii.

74. Amenintarile pentru implementarea prezentei Strategii sint:

1) instabilitatea politica care contribuie la aminarea implementarii politicii;

2) riscul insuccesului modelelor de reintegrare a copiilor dezinstitutionalizati care poate
genera neincrederea in rezultatul politicii;

3) persistenta prejudecatilor societale cu referire la rolul femeii, inclusiv in constiinta pasiva
a unui segment important de femei.

VI. ETAPELE DE IMPLEMENTARE

75. Implementarea prezentei Strategii presupune trei etape, care sint delimitate prin arii
specifice de interventii prioritare pentru fiecare etapa de implementare.

76. Etapa | de implementare cuprinde perioada anilor 2014, 2015 si 2016, fiind conceptual
legata de derularea unor reforme complimentare in sistemul de protectie, in special urmind a fi
mentionate:

1) descentralizarea administrativa si a serviciilor de asistenta social;

2) identificarea solutiilor pentru eficientizarea prestatiilor sociale adresate familiilor cu
copii;

3) implementarea reformelor in domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitdti, inclusiv a
copiilor;

4) dezvoltarea Sistemului Informational Automatizat “Asistenta Sociala”.

77. Totodata, la aceasta etapa pe linga elaborarea structurii cadru a Planului de actiuni,
perioada initiald va fi dedicata realizarii unui sir de activitati In scopul colectarii datelor statistice
relevante in vederea stabilirii nivelului de baza pentru determinarea indicatorilor specifici de
progres in implementarea actiunilor stabilite in Planul de actiuni si, totodata, stabilirea volumului
de resurse necesare pentru atingerea indicatorilor stabiliti.

78. Concomitent, prima etapa este bazata pe continuarea activitatilor aflate deja in derulare,
sustinute de catre diferite autoritati, institutii si organizatii, care corespund obiectivelor generale,
specifice sau masurilor Strategiei.

79. Etapa a ll-a de implementare cuprinde perioada anilor 2017, 2018 si 2019, fiind
concentratd, in primul rind, pe continuarea actiunilor trasate si/sau demarate n cadrul primei etape,
in special, in vederea asigurarii sustenabilitatii politicilor si durabilitdtii rezultatelor.

80. Etapa a Ill-a de implementare cuprinde anul 2020, in cadrul careia fara a stopa procesul
de realizare a politicilor se va concentra pe analiza rezultatelor si identificarea prioritatilor pentru
elaborarea unui nou document strategic.

VII. ESTIMAREA IMPACTULUI SI COSTURILOR
81. Impactul social al prezentei Strategii consta in crearea unor conditii favorabile pentru
cresterea si dezvoltarea armonioasa a copiilor, prin:
1) consolidarea sistemului de protectie a familiei si copilului cu accent deosebit pe
dezvoltarea unui cadru institutional integrat pentru prevenirea situatiilor de risc si dificultate;
2) identificarea si interventia timpurie, In special la nivel comunitar in fata situatiilor de risc
pentru familii §i copii;



3) implementarea unor actiuni complexe pentru modificarea perceptiei si stereotipurilor
privind metodele de crestere si educatie a copiilor;

4) sporirea accesului la sistemul de protectie a grupurilor vulnerabile in vederea incluziunii
acestora.

82. Implementarea prezentei Strategii va contribui la diminuarea costurilor sociale ale
unui climat social nonviolent, cum ar fi: a) reducerea costurilor pentru prestarea serviciilor sociale
specializate si cu specializare inaltd; b) reducerea volumului asistentei medicale acordate in
cazurile de violentd; c) consolidarea nucleelor familiale si scaderea ratei divorturilor; d) cresterea
reusitei scolare, incluziunii educationale si scdderea abandonului scolar; e) prevenirea
vagabondajului si delincventei juvenile; f) reducerea fenomenului de abandon al copiilor; g)
sporirea gradului de coeziune sociala si a increderii populatiei in structurile de protectie a copilului.

83. Pentru obtinerea impactului social si economic pe termen lung, prezenta Strategie
necesita alocarea unor mijloace financiare consistente, in special majorarea alocatiilor din bugetul
de stat, bugetele unitatilor administrativ-teritoriale. Totodatd, masurile pentru implementarea
Strategiei vor constitui platforma pentru utilizarea planificata si eficienta a asistentei tehnice si
financiare externe.

84. Implementarea Strategiei se finanteaza din bugetul de stat, bugetele unitatilor
administrative teritoriale, donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tard si din strainatate in conditiile legii, alte surse de finantare in conformitate cu
legislatia in vigoare.

VIII. PROCEDURILE DE RAPORTARE SI DE MONITORIZARE

85. In procesul implementirii prezentei Strategii se va efectua monitorizarea si evaluarea
continud a realizarii prevederilor acesteia. Coordonarea procesului de implementare a Strategiei
revine Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, care va crea in acest scop un grup de
lucru constituit din reprezentantii autoritatilor, institutiilor si organizatiilor relevante, implicate in
procesul de implementare a Strategiei.

86. Monitorizarea se va realiza in baza:

1) datelor statistice furnizate de cétre autoritatile publice centrale de resort;

2) rapoartelor prezentate de cétre structurile administratiei publice locale de nivelul intii si
nivelul al doilea cu competente in domeniul de referinta;

3) analizelor, studiilor, cercetarilor in domeniu;

4) altor informatii relevante.

87. Monitorizarea si evaluarea implementarii prezentei Strategii se va efectua de Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, prin raportarea, anuala, pina la data de 1 aprilie, Guvernului,
asigurindu-se mediatizarea corespunzatoare a rezultatelor obtinute.

88. Evaluarea si monitorizarea este formulata in calitate de indicatorii de impact si indicatorii
de progres. Impactul este masurat la nivelul beneficiarilor politicilor. Progresul implementarii este
masurat la nivelul formuldrii, implementarii politicilor, legilor, dezvoltarii capacitatilor
institutionale.

89. Dupd aprobarea de catre Guvern a prezentei Strategii va fi elaborat un Plan pentru a pune
in aplicare un set de actiuni care vor detalia obiectivele specifice si masurile pentru atingerea
obiectivelor. Planul de actiuni va fi elaborat pentru fiecare etapa de implementare a Strategiei.

90. Realizarea obiectivelor specifice va fi realizatd prin intermediul rezultatelor scontate
formulate pentru fiecare obiectiv specific. Rezultatul scontat este formulat la nivelul impactului
asupra beneficiarilor si rezultd din masurarea schimbarii pozitive pentru beneficiarul obiectivului
specific. Formularea rezultatelor scontate este rezonabil de concret, reiesind din situatia actuala
care va fi evaluatd pentru fiecare etapa de implementare a Strategiei, mecanismul de monitorizare
a implementarii Strategiei va aproba formularea specifica a tintei rezultatului scontat.



91. Progresul implementarii rezultatului scontat necesita un set de indicatori de progres care
reflectd In ce masura sint elaborate si puse 1n aplicare masurile de politici necesare atingerii
rezultatului scontat formulate prin crearea si functionarea mecanismelor institutionale relevante.

92. Totodata, Planul de actiuni, in primul rind, va contine activitati dedicate colectarii datelor
statistice relevante in vederea determinarii nivelului de baza pentru stabilirea unor indicatori
specifici de progres cantitativi si calitativi ai actiunilor propriu-zise pentru realizarea masurilor
stabilite in Strategie si, totodatd, va specifica volumul de resurse necesare pentru atingerea
indicatorilor stabiliti.



