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Introducere

1. Regulamentul cu privire la utilizarea serviciilor electronice in cadrul Institutiei Publice
Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie Nicolae Testemitanu din Republica Moldova (in
continuare - Regulament) este elaborat intru realizarea Strategiei de dezvoltare a Universitatii de
Stat de Medicina si Farmacie Nicolae Testemitanu, in continuare Universitate, in perioada 2011-
2020 si a Strategiei de informatizare a Universitatii in perioada 2012-2015.

2. Regulamentul stabileste: regulile de utilizare a serviciilor electronice, modalitatea de creare,
coordonare si aprobare a documentelor, regulile de circulatie acestora si a informatiei electronice
in toate subdiviziunile universitare, precum si cerintele fata de utilizarea mijloacelor de protectie In
procesul de colectare, pastrare, stocarea, prelucrare, transmitere si distrugere a informatiilor,
cerintele minime fata de echipamentul tehnic, sistemul de operare al calculatoarelor, tipurile de
browser si de programe.

3. Prevederile prezentului Regulament se aplica tuturor utilizatorilor de servicii electronice din cadrul
Universitatii, oferite prin intermediul Sistemului Informational de Management Universitar (in
continuare SIMU), portalului informational universitar www.usmf.md si a serviciului de posta
electronica email de tip institutional @usmf.md.

4. Scopul Regulamentului este de a stabili regulile de utilizare ale resurselor informatice si de
comunicatii in vederea sustinerii proceselor educationale, de cercetare, administrative si sociale.
Este vorba in special despre:

a) promovarea si mentinerea imaginii Universitatii;

b) protejarea investifiilor Universitatii pentru dezvoltarea sistemului informatic si de
comunicatii propriu;

c) protectia proprietatii intelectuale si a tuturor informatiilor stocate si transportate gratie
resurselor informatice de catre utilizatorii autorizati: cadre didactico- stiintifice, personal
administrativ si auxiliar, studenti, rezidenti, etc,;

d) instruirea utilizatorilor de resurse informatice privind responsabilitatile asociate utilizarii
acestora.
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. Notiuni generale

Regulamentul defineste urmadtoarele notiuni:

administrator de sistem - persoana autorizata de catre administratie, cu rol de mentenanta a
aplicatiilor software si echipamentelor computerizate deservite, angajat al Serviciului TIC;

baza de date - totalitate de date, organizate conform unei structuri conceptuale, ce descriu
caracteristicile principale si raporturile dintre esente, destinatd unui domeniu sau mai multor
domenii de aplicare;

date - numere, litere, imagini si alte forme de date;

document electronic - document creat si gestionat in cadrul sistemului informational;

flux de documente - traseu parcurs de documente in cadrul unui modul, de la Tnaintarea acestora
pana la aprobare;

informatie - set de date prelucrate de aplicatii software care definesc un profil, o actiune etc.;
inginer centru de calcul - specialist abilitat in generarea rapoartelor in modulul didactic;
instructor - cadru didactic antrenat in procesul de instruire a studentilor;

manager operational - conducator responsabil de gestionarea unitatii organizationale la fiecare
nivel ierarhic al entitatii, conducator de subdiviziune, exceptand managerul top;

mijloace software si hardware - totalitatea de programe/aplicatii si echipamente computerizate
care asigura oferirea serviciilor electronice;

norme de securitate informationala - totalitatea deciziilor adoptate de administratie si orientate
spre protejarea informatiei, a mijloacelor tehnice si de program ale sistemelor informationale;
securitatea datelor si informatiilor - ansamblu de masuri orientate spre prevenirea difuzarii
neautorizate a datelor si informatiilor prin canalele tehnice sau prin canalele secundare, spre
protectia sistemelor informationale universitare de actiuni premeditate sau neintentionate, care au
ca rezultat cauzarea prejudiciului participantilor la schimbul informational;

servicii electronice - totalitatea serviciilor prestate angajatilor universitari prin intermediul
tehnologiilor informationale a mijloacelor software si hardware;

SIMU - sistem de gestionare a bazelor de date care asigura informatizarea activitatii Universitatii;
sistem informational - totalitatea resurselor si tehnologiilor informationale interdependente, a
metodelor si personalului care participa la pastrarea, prelucrarea si furnizarea informatiei;

student - persoana care face studii universitare in cadrul facultatilor invatamantului superior
medical si farmaceutic, inclusiv Incadrate in programe de mobilitate sau care studiaza temporar;
utilizator intern - orice persoana din cadrul comunitatii universitare autorizata sa utilizeze
autorizat un serviciu electronic;

utilizator extern - orice persoana din afara comunitdtii universitare care utilizeaza portalul
informational al Universitatii.
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7.

II. Module integrate 1n serviciile electronice

Modulele integrate in faza initiala a SIMU ca parte componenta a serviciilor electronice sunt:
6.1 Modulul Managementul Resurselor Umane, Salarii (Payroll), Patrimoniu (Inventory),
ierarhizarea rolurilor si permisiunilor conform organigramei universitare;

6.2 Modulul Comunicare si fluxuri de documente. Gestiunea sarcinilor;

6.3 Modulul didactic: admiterea, decanatul/catedrele (schimbul de documente intre

decanate/catedre), serviciul evidenta studenti, evaluarea studentilor.

6.4 Modulul Social, Informatizarea activitatilor sociale si a Complexului studentesc.

Modul de organizare a serviciilor electronice universitare este descris in schema nr.1.
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Schema nr.1. Organizarea serviciilor electronice universitare la 01.01.2015.
Punctele unice de intrare a datelor si fluxurile de date intre module si componente
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7.1

1.2

7.3

74

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

[II. Modulul Managementul Resurselor Umane

Modulul Managementul Resurselor este implementat in scopul eficientizarii si optimizarii
procesului de gestionare a resurselor umane disponibile. Beneficiari ai modulului sunt personalul
Departamentului Resurse Umane, persoanele din cadrul altor subdiviziuni universitare, care aplica
de la alte module si, in final, toti angajatii Universitatii. Modulul Managementul Resurselor Umane
constituie baza de date integrata in sistemul informational de management universitar dotata cu un
sir de functionalitati informatizate.

Obiectivele generale ale modulului sunt managementul eficient al resurselor umane (recrutare,
selectare, angajare, integrare, motivare, evaluare si dezvoltare, avansare profesionala etc.) si
asigurarea bazei de date integrate, suport pentru sistemul informational de management
universitar.

Obiectivele specifice ale modulului sunt: crearea unei baze de date complexe si integrate a
salariatilor pe subdiviziuni, bazata pe principii de ierarhizare, categorii de functii si responsabilitati
etc.; monitorizarea permanentda a sistemului de dezvoltare profesionala a personalului;
monitorizarea continua a evolutiei performantelor angajatilor; elaborarea rapoartelor pre-stabilite
si dinamice referitor la resursele umane; informatizarea procesului de remunerare a muncii si
motivare a salariatilor; asigurarea schimbului de informatii in cadrul fluxurilor de documente
necesare activitatii.

Component I: evidenta personalului; fiecare angajat are un dosar personal care contine toate actele
necesare; exista mai milte tipuri de salariati: titulari, cumul intern, cumul extern, angajat prin plata
pe ora.

Component II: planificare, recrutare, selectare si integrare; In baza evaluirii rapoartelor generate
de sistem, vor fi efectuate prognoze privind personalul necesar, inclusiv pe categorii, si planificate
actiuni menite sa raspunda acestor necesitati. Persoanele din exterior vor putea aplica direct pe
situl institutiei. Utilizarea tehnologiilor informationale va asigura transparenta procesului de
selectare a candidatilor pentru ocuparea posturilor vacante.

Component III: evaluare, motivare si dezvoltare profesionald; Include controlul procesului de
formare continua a angajatilor, informatizarea procesului de evaluare a performantelor
profesionale, monitorizarea activitatii, stabilirea mecanismelor de motivare a angajatilor si
generarea rapoartelor, inclusiv statistice.

Avantajele modulului sunt: managementul electronic al actelor personale ale angajatilor, stocarea
datelor personale ale salariatilor intr-o baza de date unificata si disponibilitatea acestora,
protejarea informatiei cu caracter personal, administrarea operativa a informatiei despre angajati,
administrarea utilizatorilor sistemului informational, posibilitati de constituire a circuitului integrat
si flexibil al informatiei, interactiune (conexiune) cu sistemul informational al resurselor umane din
intregul sistem al serviciului de sanatate, operativitate si posibilitati de generare a multitudinii de
rapoarte, posibilitate de stabilire a corelatiei dintre actiunea factorilor si fenomenelor, aplicarea on-
line pentru pozitiile vacante.

Utilizatorii modulului sunt: personalul Departamentului resurse umane (gestionarea modulului),
Rectorul (acces integral), prorectorii (acces partial in functie de domeniul de responsabilitate),
conducatori de subdiviziuni administrative si didactice (acces partial).

Produsul final al modulului: plenitudinea, corectitudinea si fiabilitatea informatiei; accesul promt la
date; proiecte de acte normative; generarea de rapoarte, interventii in caz de necesitate.

7.10 Accesul la Modulul Managementul Resurselor Umane este stabilit in anexa nr.1.
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IV.  Modulul Comunicare si fluxuri de documente

8.1 Modulul Comunicare si fluxuri de documente asigura circulatia documentelor in interiorul

institutiei. Acesta este destinat sa eficientizeze si sa asigure transparenta procesului.

8.2 Modulul este gestionat de Serviciul comunicare si relatii publice, ce reprezinta veriga de legatura

dintre toate subdiviziunile Universitatii, care coordoneaza si supravegheaza fluxul de documente.

8.3 Modulul Comunicare si fluxuri de documente cuprinde urmatoarele componente:

a) Fluxuri de documente (demersuri de achizitie, cereri resurse umane etc.);

b) Comunicare interna (Intranet).

8.4 Componentul fluxuri de documente ofera utilizatorilor interni posibilitatea de a crea si a expedia

cereri/demersuri din orice loc, In orice timp.

8.5 Trecerea la circulatia electronica a documentelor se realizeaza treptat, incepand cu demersurile de

achizitie, cererile ce tin de Departamentul resurse umane etc.

8.6 Categorii de utilizatori interni:

a) utilizator - persoand, din cadrul comunitatii universitare, autorizata sa creeze si sa expedieze
documente electronice in sistem;

b) utilizator cu responsabilitate de coordonare - persoana care are responsabilitatea de a accepta
sau a respinge un document electronic in sistem, conform atributiilor functiei detinute;

c) utilizator cu responsabilitate de procesare - persoana care prelucreaza documentele (imprim3,
arhiveaza, transmite spre a fi semnat, etc.) in vederea asigurarii functionalitatii fluxului
documentar. Aceasta are dreptul sa accepte sau sa respinga un document in sistem daca regulile
de completare ale acestuia nu au fost respectate sau daca continutul documentului nu
corespunde tipului de demers/cerere;

d) utilizator cu responsabilitate de aprobare - persoana autorizatd, in afara SIMU, sa aprobe, sa
respinga sau sa a inainteze spre a fi examinate documente, pe format de hartie, sau persoana
care introduce rezolutia finala in Sistem.

8.7 Dreptul de a crea si expedia demersuri de achizitie il au doar sefii de subdiviziuni universitare.

8.8 Dreptul de a expedia cereri in sistem 1l are orice angajat.

8.9 Documentul electronic poate avea unul din urmatoarele statute:

a) nou - document completat si pregatit pentru aplicare;

b) semnat - document care contine data si functiile persoanelor desemnate pentru coordonarea
documentelor electronice;

c) aprobat - document cu semnatura in original (pe format de hartie), are loc in afara sistemului;

d) expediat - document dupa activarea butonului ,Expediaza”;

e) receptionat - document deschis de catre destinatar;

f) acceptat - document admis spre a fi executat;

g) respins - document respins de destinatar cu indicarea motivului respingerii;

h) arhivat - un document dupa expirarea timpului stabilit de aflare in statutul acceptat sau respins;

i) in proces - document expediat, dar care nu a fost inca aprobat.

8.10 Cmponentul de comunicare internd reprezinta un instrument, care permite expedierea de mesaje
electronice unui grup de utilizatori sau unei persoane in parte, furnizarea operativa de informatii si
date exacte, asigurAndu-se comunicarea internd atit pe verticald, cit si pe orizontald, precum si
comunicarea externa.
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8.11 Scopul acestui segment este de a eficientiza comunicarea institutionala si de a promova imaginea
Universitatii cu ajutorul instrumentelor electronice.
8.12 Componentul comunicare interna este destinat membrilor Senatului, membrilor Consiliului
Stiintific, membrilor Consiliului de Administratie.
8.13 Utilizatorii Modulului Comunicare si fluxuri de documente beneficiaza de urmatoarele drepturi:
a) de a scrie si expedia cereri/demersuri, conform functiei detinute;
b) de a receptiona, citi si arhiva mesaje;
c) de aface parte din mai multe grupuri;
d) de a scrie mesaje individuale;
e) de a expedia mesaje cu atasamente.
8.14 Utilizatorii Modulului Comunicare si fluxuri de documente au urmatoarele obligatii/responsabilitati:
8.15 Componentul de comunicare interna cuprinde:
a) Portalul informational universitar www.usmf.md;
b) Conturi de email personalizate de tip institutional @usmf.md;
c) Modulul Comunicare si fluxuri de documente al SIMU.

8.16 Portalul informational universitar www.usmf.md a fost creat in vederea asigurarii accesului liber la
informatia despre Universitate. Portalul poate fi accesat de orice utilizator web si pune la dispozitie
informatii despre structura si activitatea Universitatii.

8.17 Prin intermediul portalului informational, personalul Universitatii, studentii si rezidentii se pot
autentifica direct in SIMU (http://ums.usmf.md).

8.18 Utilizatorii interni si externi pot prelua, citi sau imprima orice informatie de pe www.usmf.md, cu
respectarea drepturilor de autor sau a adnotarilor despre drepturile de proprietate care insotesc
informatiile preluate de pe portal.

8.19 Serviciul TIC asigura functionalitatea portalului informational universitar si creeaza subsite-uri
pentru subdiviziunile universitare, pe care acestea le vor administra in mod autonom, prin
intermediul unui cont de administrator.

8.20 Serviciul comunicare si relatii publice, monitorizeaza si revizuie sistematic informatiile plasate pe
portalul informational universitar, actualizeaza informatiile la sectiunile Noutdti si Evenimente,
creeaza Galeria foto.

8.21 Fiecare sef de subdiviziune este responsabil de administrarea subsite-ului subdiviziunii pe care o
conduce.

8.22 Responsabilitatea pentru crearea si transmiterea conturilor de administrare a www.usmf.md
apartine Serviciului TIC, care va asigura instruirea administratorilor de portal si subsite-uri.

8.23 Administratorul de portal si de subsite este obligat:

a) sa pastreze confidentialitatea parolei si a numelui de utilizator;

b) sa utilizeze contul conform destinatiei;

c) sanuaduca niciun fel de prejudicii portalului www.usmf.md,;

d) sa nu foloseasca niciun program, aplicatie sau orice alt mijloc de accesare automata a portalului,
in vederea furtului de date, modificarii sau perturbarii functionalitatii acestuia.

8.24 Este interzisa distribuirea, modificarea, transmiterea, folosirea sau preluarea continutului publicat
pe portal (text, foto, audio, video) in scopuri comerciale, fara autorizarea Universitatii.

8.25 Conturile de email personalizate de tip institutional @usmfmd reprezinta adrese alectronice create
special pentru eficientizarea comunicarii electronice.

8.26 Fiecare subdiviziune si angajat al Universitatii are dreptul la un singur cont de e-mail personalizat
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de tip @usmf.md (in limitele disponibile).

8.27 Fiecare utilizator al contului de email poate beneficia de instruire in vederea utilizarii acestuia si de
suport tehnic din partea Serviciului TIC.

8.28 Pentru eficientizarea comunicarii interne, Serviciul comunicare si relatii publice va trimite
informatia doar catre adresele de e-mail @usmf.md.

8.29 Serviciul TIC creeaza si transmite conturile de email @usmfmd angajatilor si subdiviziunilor
Universitatii (In limitele disponibile), si ofera suport tehnic pentru utilizarea acestora.

8.30 Personalul Universitatii va utiliza obligatoriu contul de email de tip prenume.nume@usmf.md pentru
corespondenta profesionala si va mentiona aceasta adresa la furnizarea datelor de contact si in
toate sursele informationale.

8.31 Comunicarea interna si externa se va realiza exclusiv prin intermediul adreselor de e-mail de tip
@usmf.md.

8.32 Seful subdiviziunii este responsabil de verificarea zilnica a contului @usmf.md . Numele de utilizator
si parola nu se vor divulga unor terte persoane.

8.33 In cazul in care au fost depistate nereguli sau erori, utilizatorii trebuie s informeze Serviciul TIC
despre existenta acestora.

8.34 Fiecare utilizator va respecta urmatoarele reguli:

a) expedierea copiei mesajului la mai multe adrese (max. 10) se va efectua doar in cazul in care
mesajul este util fiecarui destinatar in parte;

b) mesajul e-mail va avea urmatoarea structura: formula de adresare, continutul propriu-zis si
semnatura;

c) continutul mesajului va concis si laconic si va descrie un singur subiect;

d) textul va fi scris in stil oficial, fara abrevieri din jargonul comunicarii rapide si informale de
internet. Nu se vor folosi emoticoanele (glife ASCII);

e) in comunicarea electronicd, de asemenea, se vor respecta normele ortografice si de punctuatie;
gramaticale;

f) nu se recomanda scrierea doar cu majuscule sau cu litere mici. Pentru evidentierea cuvintelor se
va utiliza functia Bold (ingrosat) sau Italic (oblic);

g) culoarea textului: negru sau albastru inchis;

h) fiecare mesaj email expediat de catre un angajat al Universitatii trebuie sa contina la sfirsit o
semnatura (care poate fi setata automat) cu urmatoarea structura:
Prenumele si numele
Functia

Denumirea subdiviziunii
Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie
Nicolae Testemitanu din Republica Moldova
E-mail prenume.nume@usmf.md
Telefon fix (birou)
www.subdiviziune.usmf.md*
www.usmf.md
* Se va indica, obligatoriu si adresa URL a subdiviziunii.
8.35 Accesul la Modulul Comunicare si fluxuri de documente este stabilit In anexa nr.2.
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V. Modulul Didactic

Schema 2. Procesele generale ale Modulului didactic

9.1

9.2

........................................
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Determina organizarea si desfasurarea activitatilor didactice si se aplica:

a) studentilor, inclusiv acelor incadrati In programe de mobilitate sau care studiaza temporar;
b) cadrelor didactice antrenate in procesul de instruire a studentilor;
c) personalului tehnic abilitat cu dreptul de a activa in modulul didactic.

Studentul este obligat sa vizualizeze:

a) programul de studii al facultatii: disciplinele (inclusiv codul si tipul disciplinelor), numarul de
ore de cursuri si lucrari practice (inclusiv contact direct si lucru individual ghidat de profesor),
formele de evaluare, creditele alocate, stagiul de practica;

b) situatia curenta la disciplinele inregistrate: orarul cursurilor si al lucrarilor practice, frecventa,
notele curente (evaludrile formative), lucrul pentru acasd, notele de la evaluarile finale
(sumative);

c) istoricul traseului educational propriu: disciplinele parcurse, creditele obtinute, notele de la
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evaludrile sumative si formative, notele dupa standardul ECTS, nota medie pe semestru, nota
medie pe an de studiu, media generala pe anii de studii, absentele;

d) progresul inregistrat in lucrul asupra tezei de licenta;
e) traseul propriu in cadrul examenului de absolvire;

f)

suplimentul la diploma.

9.3 Responsabilitatile studentului:
a) formarea traseului educational propriu prin inregistrarea in SIMU la disciplinele optionale;
b) evaluarea obiectiva a calitatii predarii cursului si lucririlor practice de citre profesor.

9.4 Drepturile instructorului:

a)

b)

c)

d)

postarea in sistem a materialelor didactice si lucrului pentru acasa pentru studentii din grupele
care 1i sunt atribuite conform orarului;

propunerea temelor in calitate de conducator al tezei de licenta conform cerintelor modulului
didactic, precum si responsabilitatea de a monitoriza progresul in lucru asupra tezei de licenta la
studentii aceptati;

vizualizarea istoricului procesului didactic la disciplina pe care o preda in grupele care ii sunt
atribuite conform orarului, inclusiv absentele, notele de la evaluarile formative si sumative, notele
dupa standardul ECTS;

vizualizarea rezultatelor evaluarii calitatii predarii cursurilor si lucrarilor practice de catre
studentii din grupele atribuite conform orarului pe semestre.

9.5 Responsabilitatile instructorului In modulul didactic:

a)

b)

c)

d)

f)

sa cunoasca orarul cursurilor si lucrarilor practice la disciplina predata si sa semnaleze sefului de
catedra/ sefului de studii cazurile de neconcordanta sau neclaritatile din orar;

sa introduca in sistem absentele studentilor din grupele care 1i sunt atribuite conform orarului la
curcuri si lucrari practice, in curs de maximum 5 zile de la desfasurarea cursului/lucrarii practice.
Absentele nu pot fi introduse dinainte (cu anticipatie);

sd introduca in sistem recuperirile absentelor de la lucrarile practice ale studentilor din grupele
care 1i sunt atribuite atribuite conform orarului; acestea vor cere permisiunea
decanilor/prodecanilor facultatilor de a recupera absenta in curs de maximum 5 zile de la
desfasurarea recuperarii;

sa Inregistreze in sistem rezultatele evaluarilor curente (formative) de pe parcursul semestrului
ale studentilor din grupele care 1i sunt atribuite conform orarului in decurs de maximum 5 zile de
la desfasurarea lucrarii practice;

sa inregistreze In sistem recuperdrile notelor insuficiente de la evaludrile curente (formative),
precum si punctele suplimentare obtinute la evaludrile curente (formative) de pe parcursul
semestrului de catre studentii din grupele care ii sunt atribuite conform orarului, in decurs de
maximum 5 zile;

sa introduca in sistem notele de la evaluarile formative/curente, inclusiv notele negative
recuperate sau punctele suplimentare obtinute conform procedurii stabilite la sedinta catedrei.

9.6 Dreptul sefului de catedra/sefului de studii, responsabil pentru organizarea procesului de instruire
la disciplina in modulul didactic este de a vizualiza istoricul procesului didactic la aceasta disciplina.
9.7 Responsabilitatile sefului catedra/sefului studii in cadrul modulului didactic:

a)

b)

introducerea in sistem a orarului cursurilor si lucrarilor practice la discipling, inclusiv ziua, ora,
locul si grupele instruite;
crearea unui sistem de notare la disciplina predata conform deciziei sedintei catedrei;
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g)
h)

monitorizarea introducerii datelor de catre instructori cu privire la frecventa si reusita
studentilor la disciplina predata pe parcursul semestrului;

monitorizarea recuperarilor absentelor si notelor insuficiente la evaludrile curente (formative),
precum si majorarea notelor evaludrilor curente (formative) ale studentilor la disciplina predata
pe parcursul semestrului;

introducerea in sistem a datelor cu privire la admiterea studentilor la evaluarile finale (sumative)
la disciplina predata;

introducerea in sistem a datelor cu privire la evaludrile finale (sumative) ale studentilor la
disciplina predatda conform sistemului de notare elaborat, inclusiv datele contestarilor si
reexaminarilor;

monitorizarea progresului in lucru asupra tezelor de licenta la studentii aceptati la discipling;
monitorizarea rezultatelor evaluadrilor de catre studenti a calitatii predarii cursurilor si lucrarilor
practice de catre instructorii din cadrul disciplinei.

9.8 Drepturile decanului/prodecanului, cadrului didactic responsabil pentru organizarea procesului de

a)

b)

c)
d)

e)

instruire la facultate, in cadrul modulului didactic:

vizualizeaza recuperdrile absentelor si notelor insuficiente la evaludrile curente (formative),
precum si majorarea notelor la evaludrile curente (formative) a studentilor pe parcursul
semestrului;

autorizeaza recuperdrile absentelor studentilor la disciplinele din cadrul facultatii pe parcursul
semestrului;

vizualizeaza istoricul procesului didactic de la facultate;

monitorizeaza indeplinirea corecta a suplimentului la diploma absolventilor;

monitorizeaza completarea corecta in sistem, a fisei de lichidare referitor la absolventiii facultatii.

9.9 Responsabilitatile decanului/prodecanului:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)

i)

stabileste componenta grupelor si a seriilor de studenti de la facultate, inainte de Inceputul
semestrului;

monitorizeaza ca fiecare student Inmatriculat, conform rezultatelor concursului de admitere, sa
obtina ID (codul personal al studentului);

monitorizeazd frecventa si reusita studentilor facultdtii la disciplinele studiate pe parcursul
semestrului;

organizeaza admiterea studentilor de la facultate la evaludrile finale (sumative) la disciplinele
studiate;

monitorizeazi evaludrile finale (sumative) ale studentilor de la facultate la disciplinele studiate,
inclusiv contestarile si rezultatele reexaminarilor;

introduce in sistem datele cu privire la stagiul de practica al studentilor de la facultate;

introduce in sistem datele cu privire la statutul studentilor aflati in concediu academic,
exmatriculati, restabiliti la studii, transferati de la alta facultate, incadrati intr-un program
studentesc de mobilitate, etc.;

organizeaza lucrul studentilor de la facultate asupra tezelor de licentd, si monitorizeaza progresul
acestuia;

introduce in sistem datele evaluarilor de la Examenul de Stat de absolvire;

monitorizeaza rezultatele evaludrilor de catre studentii facultatii a calitatii predarii cursurilor si
lucrarilor practice predate de instructori;
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k) monitorizeaza indeplinirea corecta a suplimentului la diploma absolventilor.
9.10 Drepturile Prorectorului pentru calitate si integrare in invatamint/sef de sectie didacticd, cadru
didactic responsabil pentru organizarea procesului de instruire, In modulul didactic:
a) monitorizeaza evaluarile finale (sumative) ale studentilor, inclusiv contestarile si rezultatele
reexaminarilor;
b) monitorizeaza evaluarile de la Examenul de Stat de absolvire;
c) vizualizeaza istoricul procesului didactic.
9.11 Responsabilitdtile Prorectorului pentru calitate si integrare In Invatamint /sef sectie didactica:
a) organizeaza si monitorizeaza activitatile de pregatire a procesului didactic din timpul semestrului
universitar care vine, in scopul bunei desfasurari a modulului didactic;
b) monitorizeaza frecventa si reusita studentilor universitatii la disciplinele studiate pe parcursul
semestrului;
c) monitorizeaza evaludrile finale (sumative) ale studentilor universitatii, inclusiv contestarile si
rezultatele reexaminarilor;
d) monitorizeaza datele cu privire la stagiul de practica al studentilor din universitate;
e) monitorizeaza lucrul asupra tezelor de licenta ale studentilor de la facultate;
f) monitorizeaza rezultatele evaludrii de catre studenti a calitatii predarii cursurilor si lucrarilor
practice predate de instructori;
g) monitorizeaza indeplinirea corecta a suplimentului la diploma absolventilor universitatii.
h) deschide si inchide perioada de evaluare, de cdtre studenti, a calitatii predarii cursurilor si
lucrarilor practice.
9.13. Responsabilititile inginerului centrului de calcul, specialist in domeniu, in cadrul modulului
didactic:

a) generareazd rapoarte privind frecventa si reusita studentilor, dinamica contingentului de
studenti pe categorii, rapoarte statistice, rapoarte destinate structurilor guvernamentale ale
Republicii Moldova;

b) perfecteaza Suplimentul la diploma deu absolvent al universitatii.

9.14 Responsabilitdtile Administratorului de sistem, specialist in domeniu, responsabil pentru
gestionarea tehnica a modulului didactic:

a) gestioneaza metadatele modulului didactic SIMU, inclusiv actualizarea acestora;

b) gestioneaza conturile utilizatorilor modulului didactic (user name);

c) atribuie si gestioneaza drepturile de acces ale utilizatorilor la modulul didactic, conform
prevederelor prezentului regulament;

d) inregistreaza studentii de la facultate la cursurile si lucrarile practice din semestrul curent de
studii, dupa ce verifica daca orarul s-a perfectat corect de catre seful de catedra/seful de studii
/discipling;

e) pune la dispozitia Rectorului si la cererea acestuia date confidentiale din modulul academic.

9.15 Decanii/prodecanii facultitilor verifica in sistem componenta nominald a grupelor si seriilor de
studenti, opereaza in sistem eventuale modificari ale planurilor de Invatamant pe domenii de
formare profesionald, in decurs de maximum doud saptdmani de la inceputul semestrului propriu-

Zis.

9.16 Decanii/prodecanii facultatilor genereaza ID-uri (codul personal al studentului in sistem) pentru
studentii anului I inmatriculati conform rezultatelor concursului de admitere, In decurs de
maximum doud saptamani de la momentul inceputul semestrului propriu-zis.
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9.17 Sefii de catedra/sefii de studii introduc si verifica orarele cursurilor si lucrarilor practice in sistem
in decurs de maximum doua saptamani de la inceputul semestrului propriu-zis.

9.18 Sefii de catedra/sefii de studii introduc si verifica sistemul de notare la disciplina conform deciziei
sedintei catedrei; ei verifica corectitudinea acestuia conform cerintelor modulului didactic in decurs
de maximum douad saptamani de la Inceputul semestrului propriu-zis.

9.19 Instructorii verifica orarul cursurilor si lucrarilor practice la disciplind, si semnaleaza sefului de
catedrad/ sefului de studii eventuale neconcordante sau neclaritati In orar in decurs de maximum
doua saptamani de la inceputul semestrului propriu-zis.

9.20 Studentii isi aleg cursurile optionale si se inscriu la ele in decurs de maximum doua saptdmani de la
inceputul semestrului propriu-zis.

9.21 Semestrul, in modulul didactic, incepe pe parcursul a maximum doud saptamani de la Tnceputul
semestrului propriu-zis prin inscrierea in masa a studentilor la cursuri si lucrari practice, care se
efectueaza de catre decanii/prodecanii facultatilor.

9.22 Dupa inscrierea definitiva a studentilor la cursuri si lucrari practice, editarea planurilor de
invatamant si a sistemului de notare la disciplina pre data nu se mai admite.

9.23 In cazul neconcordantelor a planurilor de inviatidmant si a sistemului de notare la disciplina predata
dupa inscrierea definitiva a studentilor, se recurge la editarea manuala a acestora cu inscrierea
individuala a studentilor.

9.24 Studentii fac cunostinta cu orarele cursurilor si lucrarilor practice, precum si cu sistemul de notare
la disciplina predata dupa inscrierea definitiva la facultate.

9.25 Continutul procesului de studii este determinat de Cadrul National al Calificarilor pe domenii de
formare profesionala (dupa aprobarea in modul stabilit), Planul de invatamant, si Curriculum-ul
(programele analitice) pe unitati de curs/module.

9.26 Procesul de predare - invatare - evaluare la disciplina predata se realizeaza conform programelor
analitice si include evidenta frecventei, evaludrile formative/curente conform sistemului de notare
in rigoare, admiterea la sesiune, evaludrile sumative/finale din perioada sesiunii de examene,
evaluarea calitatii predarii cursurilor si lucrarilor practice de catre instructori.

9.27 Sistemul de notare include modalitatea de evaluare a studentilor la disciplina predata conform
programei analitice si include, dupa caz, urmatoarele probe: nota medie anuald, nota evaluarii
deprinderilor practice, evaluarea sumativa prin examen oral, evaluarea sumativa prin examen scris,
evaluarea sumativa prin sustinerea testului.

9.28 Coeficientii probelor de evaluare se stabilesc conform ordinului Rectorului “Cu privire la numirea
examinatorilor in sesiunile anului universitar”.

9.29 Numarul evaluadrilor formative/curente In urma carora se calculeaza media anualad la disciplina
predata este stabilit conform programei analitice aprobate la sedinta catedrei si Consiliul stiintific al
facultitii si poate include de la 2 pana la 25 probe.

9.30 La sfarsitul semestrului, instructorul este responsabil de calcularea mediei anuale. Dupa ce acesta
acceseaza butonul "calculeaza media anuala”, modificarea notelor la evaluarile formative/curente
devine imposibila pe tot parcursul derularii sesiunii de examene.

9.31 Calculul notei finale se realizeaza automat in modulul didactic si se rotunjeste conform prevederelor
Scalei de evaluare din Regulamentul ECTS a Universitatii.

9.32 Studentii neadmisi la sesiune pot recupera restantele pe perioada dintre sesiunea de examene si
sesiunile de reexaminare.

9.33 Studentii au dreptul de a evalua calitatea predarii cursurilor si lucrdrilor practice predate de
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instructori in perioada activa de evaluare.

9.34 Seful de catedra/seful de studii, decanii/prodecanii facultatilor, Prorectorul pentru calitate si
integare in invatamint/seful de sectie didactica sunt obligati sa monitorizeze rezultatele evaluarii de
catre studenti a calitatii predarii a cursurilor si lucrarilor practice de catre instructori.

9.35 Decanul/prodecanul este responsabil de promovarea studentilor In noul an de studii conform
prevederelor Regulamentului ECTS a Universitatii.

9.36 Organizarea examenelor de licenta:

a)

b)

c)

d)

e)

fiecare student din fnvatamantul superior medical si farmaceutic, In ultimii ani de studii, scrie o
teza de licenta;

instructorii abilitati cu dreptul de conducator de teza de licenta introduc in sistem temele tezelor
de licenta cel tarziu pe data de 1 octombrie a semestrului de toamna al anului universitar curent;
fiecare student are dreptul de a alege tema tezei sale de licenta care va fi aprobata de
instructorul, Seful de catedra/seful de studii, decan/prodecan cel tarziu pe data de 21 octombrie
a semestrului de toamna al anului universitar curent;

decanul/prodecanul este responsabil de aprobarea si repartizarea temelor de licentd, dupa
consultarea cu Seful de catedra/seful de studii, cel tarziu la 1 noiembrie a semestrului curent
pentru facultatea Medicina (specialitatile Medicina generala si Sanatate Publica) si cel tarziu la 1
noiembrie a semestrului VIII pentru facultatile Stomatologie si Farmacie;

instructorii abilitati cu dreptul de conducator de teza de licenta introduc in sistem datele privind
progresul studentilor In lucrul asupra tezei de licenta;

f) seful de catedra/seful de studii, decanul/prodecanul este responsabil de monitorizarea

g)

h)

progresului de scrierea, de catre studentii acceptati la disciplina, a tezelor de licents;
decanul/prodecanul este responsabil de crearea sistemului de notare la examenul de licenta
conform ordinului Rectorului "Cu privire la organizarea si desfasurarea Examenului de licenta”;
decanul/prodecanul este responsabil de introducerea rezultatelor la probele de evaluare a
examenului de licentd;

i) decanul/prodecanul este responsabil de imprimarea borderourilor de evaluare sau notare

pentru examenul de licenta, pentru fiecare grupa de studenti si de semnarea acestora de catre
examinatori la sfarsitul zilei de examinare;

j) decanul/prodecanul, inginerul centrului de calcul sunt responsabili de perfectarea suplimentului

k)

la diploma pentru absolventii universitatii;
decanul/prodecanul verifica in sistem corectitudinea completarii fisei de lichidare, referitor la
absolventii facultatii.

9.37 Modalitatile de acces la Modulul Didactic sunt descrise in anexa nr.3.
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VI. Modulul Social

10.1 Modulul social cuprinde urmatoarele componente:
a) Managementul activitatii Directiei de exploatare a complexului studentesc;
b) Cazarea in ciminele universitatii;
c) Punctul medical;
d) Alimentatia studentilor.
10.2 Componenta Managementul activitatii Directiei exploatarii complexului studentesc include 3
subcomponente:
a) directia exploatare a complexului studentesc;
b) intendentul caminului;
C) specialistul in domeniul evidentei populatiei complexului studentesc.
10.3 Directia exploatare a complexului studentesc are urmatoarele atributii:
a) creaza baza de date a tuturor caminelor;
b) monitorizeaza activitatea intendentului caminului;
c) examineaza rapoartele sistematice ale intendentilor caminelor si elaboreaza rapoarte despre
activitatea intregului campus;
d) gestioneazi numarul de locuri in odii si 1l modifica atunci cind creste cererea de spatiu locativ
din partea studentilor autohtoni;
e) in lipsa intendentului caminului, preia coordonarea activitatii informationale a caminului
respectiv.
10.4 Intendentul caminului are urmatoarele atributii:

a) stocheaza in sistem datele despre spatiile locative si numarul de locuri;
b) tine evidenta inventarului din odai, si detine schema repartizarii in fiecare odaie, conform
numarului de locatari;
c) confirma cazarea studentilor de catre ASR la camin si intocmeste un raport online cu listele
studentilor cazati, prin care informeaza directia exploatarii complexului studentesc si ASR, despre
desfasurea procesului de cazare;
d) modifica numarul de locuri in odadi impreuna cu directia de exploatare a complexului studentesc;
e) are In gestiune pagina proprie de administrare a caminului din cadrul modulului social, pe care
seteaza bunurile aflate in gestiune, lista tuturor locatarilor.

10.5 Specialistul in domeniul evidentei populatiei complexului studentesc are urmatoarele atributii:

a) acorda vize de resedinta temporara cu sistematizarea datelor si elaborarea rapoartelor;
b) retrage vizele de resedin{a temporara cu sistematizarea datelor si elaborarea rapoartelor.

10.6 Utilizatorii componentei directia exploatare complexului studentesc sunt: Rectorul (acces integral),
prorectorii (acces integral sau partial), directia exploatarea complexului studentesc (gestionare si
acces integral), intendentul (gestionarea si acces integral la caminul pe care il gestioneaza) si
studentii (acces partial la nivel de vizualizare a informatiei despre odaie), specialistul evidenta
populatiei (gestionare si acces integral), ASR ( gestionare si acces integral ).

10.7 Avantajele modulului social:

a) crearea si stocarea datelor despre activitatea tuturor subdiviziunilor directiei de exploatare a
complexului studentesc;

b) interconectarea cu celelalte subdiviziuni din cadrul universitatii, cu schimb reciproc de
informatii utile;




Regulamentul
cu privirela utilizarea serviciilor electronice

RED.: 02

Tn cadrul Institutiei Publice Universitatea de Stat de Medicina PAG.:
si Farmacie Nicolae Testemitanu din Republica Moldova

18/23

c) managmentul electronic al setului de documente necesare locatarilor;
d) generare de rapoarte;
e) administrarea operativd a informatiei privind locurile libere si Inzestrarea caminelor cu
inventarul necesar.
10.8 Procesul de cazare cuprinde perioada de timp de la depunerea cererilor pentru cazare pina la

repartizarea studentilor autohtoni In odaile din caminele universitare.
10.9 Timpul preconizat pentru acest proces cuprinde perioada de la sfirsitul anului universitar pina la
inceputul urmatorului an. In aceasta perioada se efectueaza:

a) colectarea cererilor, care dureaza 10 zile lucratoare incepind cu prima zi a procesului de cazare;

b) procesarea datelor colectate, se incheie cu publicarea oficiala a listelor persoanelor care vor
beneficia de locuri in caminele universitare si corespunde ultimului examen al sesiunii de vara;

c) repartizarea studentilor autohtoni In odai.

10.10 Procesul de cazare este integral in gestiunea Asociatiei Studentilor si Rezidentilor.
10.11 Reguli de obtinere a unui loc In caminele universitare:

a) solcitantii trebuie sa depund on-line o cerere-standard de cazare in perioada de colectare a
cererilor;

b) dupa depunerea on-line a cererilor de cazare, solicitantii vor confirma apartenenta la una din
categoriile care pot beneficia de facilititi de cazare; ei vor prezenta comisiei de cazare actele
cerute in original;

c) repartizarea in odai se face de catre comisia de cazare In conformitate cu reusita academica a
solicitantilor la ultimele 2 sesiuni;

d) fiecare beneficiar este obligat, in termenul stabilit de comisia de cazare si serviciul de
contabilitate al universitatii (in 10 zile de la primirea bonului de cazare), sa achite costul deplin
pentru intreaga perioada de cazare si sa prezinte bonul de plata administratorului caminului in
care locuieste;

e) fiecare beneficiar In momentul accederii la camin este obligat sa ia cunostinta si sa semeneze un
contract prin care 1si ia angajamentul sa respecte clauzele stipulate 1n acesta;

f) la finele procesului de cazare, ASR elibereaza fiecarui benefeciar un permis de sedere in caminele
studentesti, care este valabil pina la finele anului de studii unversitar;

g) este interzisd cazarea in cdminele studentesti a solicitantilor cu domiciliu permanent In
municipiul Chisinadu;

h) este interzisa cazarea in caminele studentesti a persoanelor care au fost expulzate din camin In
anul precedent de studii;

i) este interzisi cazarea in ciminele studentesti a solicitantilor cu copii;

j) este interzisa cazarea In caminele studentesti a solicitantilor care nu sunt studenti ai
Universitatii.

10.12 Responsabilitatea pentru setarea si modificarea parametrilor utilizati in activitatea modulului
social revine exclusiv ASR.

10.13 ASR si directorul directiei exploatarea complexului studentesc are acces la paginile fiecarui camin
din cadrul modulului, si are posibilitatea sa completeze, modifice sau sa elimine informatie.

10.14 ASR are acces la listele persoanelor cazate din fiecare camin si la datele despre locurile disponibile
din fiecare camin. Dreptul de gestionare a criteriilor si punctajelor de penalizare a persoanelor
cazate in caminele studentesti, care au incalcat regulamentul, revine exclusiv ASR.
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10.15 Prorectorul pentru educatie si probleme sociale, reprezentantii decanatelor au acces la listele
persoanelor cazate in fiecare camin fara posibilitate de modificare, adaugare sau eliminare a
informatiei.

10.16 Modulul Alimentatie este functional in cele doua cantine universitare: din blocul de studii central
si din blocul Nr.2 de studii de la Malina Mica. Ambele sunt conectate la reteaua de internet, si au
server comun.

10.17 Obiectivele modulului Alimentatie:

a) informatizarea serviciului alimentar universitar;

b) contabilizarea serviciului alimentar ;

c) fluidificarea fluxului de beneficiari;

d) crearea unui sistem informatizat pentru acordarea reducerilor studentilor din familii social
vulnerabile sau cu patologii cronice, care necesita o dieta speciala.

10.18 Componentele fizice al modului alimentatie:

a) conexiune la internet;

b) computere, unul din ele cu parametri fizici necesari pentru a fi server;

C) scaner pentru coduri;

d) aparate de casa;

€) carduri cu coduri unice pentru fiecare student;

f) baza de date cu toate produsele alimentare propuse in vinzare la cantine;
g) baza de date cu numele tuturor studentilor Universitatii.

10.19 Modulul functioneaza in baza unui program unic de contabilizare - C1.

10.20 Managerii de cantine sunt responsabili de corectitudinea si actualizarea bazelor de date despre
produsele alimentare comercializate.

10.21 Persoanele care beneficiaza de programul de reduceri sunt alese si oferite managerilor de cantine
de catre ASR.

10.22 Programul de reducere este disponibil doar pentru posesorii de carduri, in baza carora se face
reducerea propriu-zisa.

10.23 Modalitatile de acces la Modulul Social sunt descrise in anexa nr.4.

VII. Responsabili pentru utilizarea serviciilor electronice

11.  Monitorizarea serviciilor electronice este asigurata de catre prorectorul pentru implementarea
tehnologiilor informationale si dezvoltare strategica.

12. Managerul operational este responsabil de utilizarea de catre angajati a serviciilor electronice in
cadrul subdiviziunii.

13.  Mentenanta, dezvoltarea si securitatea serviciilor electronice sunt asigurate de catre serviciul TIC
timp de 24 din 24 ore.

14.  Numele de utilizator si parola pentru noii angajati sunt generate de catre Departamentul resurse
umane, iar pentru studenti - de catre decanate.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

VIIL. Reguli generale de utilizare

Utilizatorii respecta prevederile prezentului Regulament, ei fiind responsabili pentru pierderiea de
informatii si daune, denaturarea datelor, extinderea informatiei fara respectarea cerintelor stabilite
de protectie a datelor.
Utilizatorii sunt obligati sa pastreze parola in secret, sa n-o divulge, sa n-o Incredinteze unei terte
persoane, sa raporteze Serviciului TIC toate cazurile detectate de deteriorare sau defectiune a
instalatiilor tehnice si de protectie a acestora.
Utilizatorilor le este interzis:
a) sa demonteze, sa asambleze, sa instaleze si sa repare hardware-ul, fara a fi autorizat precum si sa
instaleze, elimine sau sa dezinstaleze, modifice software-ul;
b) sa ruleze sau sa foloseasca un software aditional celui necesar pentru indeplinirea obligatiunilor
ce tin de functia proprie;
c) sd divulge informatii care sa permita accesul unor terte persoane la mijloacele software si
hardware si la dispozitivele de transfer de date.

[X.Securitatea datelor

Oferirea serviciilor electronice este protejata de in cadrul juridico-normativ al Republicii Moldova si

se conformeaza legilor si reglementarilor din sfera dezvoltarii sistemelor informatice si a ciclului de

viatd al produselor software. In mod special, procesul care ghideazi elaborarea Sistemelor

informationale este definit de reglementarea tehnica ,Procesele ciclului de viata al software-ului"

RT 38370656 - 002:2006 elaborata de catre Ministerul Dezvoltarii Informationale.

Drepturile de acces la retea sunt specificate in baza de date a angajatilor Universitatii. Parola

utilizatorului, In cazul in care este pastrata confidentialitatea acesteia, asigura ca:

a) nimeni altcineva nu ar putea produce actiunile care au fost Inregistrate de sistem ca parte a
actiunilor utilizatorului,

b) nimeni nu ar putea avea acces la informatii protejate, folosind un alt cont de utilizator.

Administrarea parolelor este asigurati de citre administratorul de sistem. In cazul in care parola a

fost pierduta, utilizatorii se vor adresa personal Administratorului de sistem.

In cazul in care, un utilizator al serviciilor electronice se afli in incapacitatea de a-si exercita

atributiile de serviciu, ei este obligat:

a) sa schimbe parola personalad pe una temporara cu ajutorul instrumentelor proprii disponibile in
cadrul serviciului electronic;

b) satransmitd parola temporara angajatului care 1l va Inlocui;

c) larevenirea in exercitarea atributiilor de functie sa receptioneze inapoi accesul de la angajatul ce
l-a inlocuit.

In cazuri neprevizute/exeptionale, administratorul de sistem va atribui dreptul altei persoane

desemnate pentru operare in sistem, la solicitarea superiorului fata de persoana ce nu-si poate

exercita obligatiunile de serviciu.
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24,

25.

X. Restrictii

23. Utilizatorii trebuie sa anunte Serviciul TIC in cazul In care observa orice problema in utilizarea
serviciilor electronice, precum si orice eventuala intrebuintare gresita sau incalcare a prezentului
regulament.

Utilizatorii iau masuri de protectie a informatiei la transmiterea, colectarea, pastrarea, stocarea,
prelucrarea si distrugerea datelor utilizind mijloace ce corespund cerintelor de securitate
informationala stabilite de prezentul Regulament.

Utilizatorilor serviciilor electronice li se interzice:

a)
b)

c)

d)

j)
k)

sa compromita protectia sistemelor informatice si de comunicatii;

sa desfasoare, deliberat sau accidental, actiuni care pot afecta confidentialitatea, integritatea si
disponibilitatea informatiilor de orice fel;

sa incerce sa obtina acces la date sau programe pentru care nu au autorizatie sau consimfamant
explicit;

sa divulge sau sa instraineze nume de conturi in SIMU, parole, Numere de Identificare Personala
(PIN-uri), dispozitive pentru autentificare (ex.: Smartcard) sau orice dispozitive si/sau informatii
similare utilizate in scopuri de autorizare si identificare;

sa faca copii neautorizate sau sa distribuie materiale protejate de legile privind proprietatea
intelectuala (copyright);

sa se angajeze intr-o activitate care ar putea harfui sau ameninta alte persoane, sa Impiedice
accesul unui utilizator autorizat sa obtina alte resurse in afara celor alocate;

sa nu ia in considerare masurile de securitate impuse prin prezentul regulament;

sa descarce, instaleze si sa ruleze programe de securitate sau utilitare care expun sau exploateaza
vulnerabilitati ale securitatii sistemului;

sa acceseze, creeze, stocheze sau sa transmita materiale pe care Universitatea le poate considera
ofensive, indecente sau obscene (altele decat cele in curs de cercetare academica, unde aceste
aspecte al cercetdrii are aprobarea explicita a conducerii Universitatii);

sa permita altor persoane, inclusiv membrilor familieii, accesul la SIMU;

sa se angajeze 1n actiuni impotriva scopurilor Universitatii, folosind SIMU.

XI.Administrarea, functionarea si securitatea sistemelor informationale

26. Definirea statutului si drepturilor de acces sunt dupa cum urmeaza:

a)

b)

Statutul ,Administrator sistem informational”: are drepturi de acces fizic la servere si
echipamente, drepturi de acces la bazele de date si aplicatiile software, la sistemele de operare
ale serverelor.

Statutul ,Administrator de component al sistemului informational” se acorda cu scopul de
facilitare a dezvoltdrii unor functionalitati ale sistemului sau modulelor sau acordarea de
consultanta tehnica cadrelor didactice. Administratorul de component are drepturi de acces
restrinse ce se rezuma la configurari minore si vizualizare a datelor. Administrator de
component nu are dreptul de a modifica datele din sistemul informational. Administratorul de
modul al sistemului informational se stabileste prin decizia comund a Prorectorul pentru
implementarea tehnologiilor informationale si dezvoltare strategica si seful Departamentului
TIC.

c) Statutul ,Utilizator”: se imparte in 3 grupe: studenti, profesori si angajati.
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27.

28.

29.

Administrarea sistemelor informationale prevede:

a) desemnarea Administratorului sistemului informational. Se efectueaza prin decizie
administrativa. Drepturile de acces cu statut de administrator i se incredinteaza unui singur
responsabil din cadrul departamentului TIC;

b) administratorul de sistem desemnat asigura setarea parolelor complexe de acces la sistemele
informationale si echipamentele utilizate;

c) administratorul de sistem desemnat duce evidenta scrisa a pastrdrii in plic sigilat a parolelor
pentru accesarea sistemelor informationale si echipamentelor: acces la sistemul de operare,
parola de administrator al sistemului informational, parola de la sistemul de gestiune a bazelor
de date.

d) Plicul sigilat este transmis contra semnatura in anticamera Rectorului, este pastrat in siguranta si
este Tnsotit de jurnalul de evidenta a transmiterii cu semnaturile administratorului de sistem si
persoanei care il receptioneaza, fapt ce confirma integritatea plicului.

e) Deschiderea plicului sigilat, ce contine datele de acces, are loc in cazurile urgente, cand
Administratorul de sistem nu poate fi contactat prin telefon, email mai mult de 24 de ore din
momentul deruldrii evenimentului. Deschiderea plicului are loc in prezenta unui administrator
de sistem temporar desemnat in scris sau email de catre Prorectorul pentru implementarea
tehnologiilor informationale si dezvoltare strategica si seful Departamentului TIC, pentru
perioada de solutionare. Dupd consumarea situatiei si reintrarea in obligatiuni a
Administratorului permanent - are loc schimbarea parolelor si repetarea procedurilor din p. 26
b, c, d.

In scopul asigurarii functionalititii si securititii bazelor de date, aplicatiilor software,

Administratorului sistemului informational efectueaza urmatoarele actiuni inregistrate in jurnal in

regim saptamanal:

a) analizarea securitatii datelor, informatiilor, bazelor de date, aplicatiilor software;

b) examinarea registrelor de sistem si identificarea dificultatilor functionale SIMU;

c) instlalarea aplicatiilor de monitorizare detaliata a starii echipamentelor;

d) instalarea sistemelor de alertare prin email In cazul disfunctionalitatilor echipamentelor si
serviciilor electronice - obligator pentru down-time, incarcare supra-normativa a
echipamentelor, acces neautorizat;

e) efectuarea auditului de rutina ale SIMU si depanarea problemelor tehnice;

f) efectuarea copiilor de rezerva ale bazelor de date si aplicatiilor software ale sistemului
informational zilnice, sdptdmanale, iar in timpul sesiunilor - de 2 ori pe zi la orele 12.00 si 22.00;

g) aplicarea actualizari sistemului de operare, patch-uri si modificari de configurare;

h) tuning de performanta ale aplicatiilor software, echipamentelor;

i) inaintarea de actiuni corective in caz de necesitate;

j) punerea la dispozitia Rectorului Universitdtii (sau Prorectorului pentru implementarea
tehnologiilor informationale si dezvoltare strategica) a jurnalului cu inscrieri despre actiunile
intreprinse in sistemul informational de catre utilizatorii sistemului;

k) efectuarea programata a restabilirii de urgenta a sistemului informational pe baza copiilor de
rezerva efectuate minimum o data pe luna.

Configurarea informatiilor de baza ale utilizatorilor sistemului informational include:

a) numele de utilizator, subdiviziunea sunt initiate de catre angajatii serviciului Resurse Umane;
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30.

31.
32.

33.
34.

b) setarea initiala a parolei si drepturilor de accces se efectueaza de catre Administratorul
sistemului informational;

C) cereri de re-configurare a unor informatii stabilite se receptioneaza de catre Administratorul de
sistem doar In scris (email);

d) setarea parolelor de acces temporar se efectueaza de catre Administratorul de sistem;

€) re-setarea parolelor utilizatorilor se efectueaza la cerere, prin prezentarea angajatului
corespunzator la serviciul TIC pentru a exclude cazurile de obtinere neautorizata a drepturilor
de acces.

XII. Dispozitii finale

Prevederile Regulamentului sunt aplicabile tuturor utilizatorilor serviciilor electronice universitare
de la data aprobarii acestuia.

Propunerile privind dezvoltarea calitatii serviciilor electronice vor fi Inaintate Serviciului TIC.
Serviciile electronice vor fi revizuite cel putin o data pe an si vor fi propuse recomandari de
imbunatatire, In caz de necesitate.

Anexele pot fi revizuite separat, fara si se tind cont de continutul Regulamentului.

Completarea Regulamentului se va efectua la initiativa prorectorului pentru implementarea
tehnologiilor informationale si dezvoltare strategica.




Anexa nr.3 la Regulamentul cu privire la utilizarea serviciilor electronice in cadrul Universititii de Stat de Medicina si
Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”

Utilizatori introdl_Jcere redactare vizualizare comentarii
date primare
Rector ntreg modul
Prorectori
Sef departament Reurse Umane intreg modul
Sefi adjuncti Departamentul Resurse Umane intreg modul
Specialistii evidenta personalului DRU intreg modul

Departamentul Economie, Buget si Finante

La solicitare pentru testarea

Departamentul Audit Intern .
controlului intern




Anexa nr.2 la Regulamentul cu privire la utilizarea serviciilor electronice in cadrul Universitatii de Stat de Medicina
si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”

Demersuri de achizitie

Utilizatori

Sefi de subdiviziuni

Prorector pentru asigurarea calitatii si
integrarii In Tnvatamint

Introducere
date

Vizualizare | Coordonare

primare/editare

Introducere
... | Aprobare date in
Procesare/ | Comentarii/ | . .
. : in afara sistem
imprimare note . . .
sistemului privind
aprobarea

Prorector pentru activitatea stiintifica

Prorector pentru implementarea
tehnologiilor informationale si
dezvoltare strategica

Prorector pentru educatie si probleme
sociale

Departamentul Economie, Buget si
Finante, economist-sef

Departamentul Tehnologia Informatiei
si a Comunicatiilor, sef departament

Biblioteca Stiintifica Medicala, director

Departamentul Tehnologia Informatiei
si a Comunicatiilor, sef-adjunct
departament




Departamentul Administrarea
patrimoniului, sef departament

Sectia Achizitii si marketing, economist
cat. |

Rector

Departamentul Comunicare si Relatii
Publice, sef-adjunct departament

Documente

Departamentul Comunicare si Relatii
Publice, sef departament

Departamentul Audit Intern, sef
departament

Departamentul Resurse Umane, sef
departament

Sefi de subdiviziuni, angajati/studenti
care posedd nume de utilizator si parolad
in SIMU

Comunicare

Departamentul Comunicare si Relatii
Publice, sef departament

Membrii Biroului Senatului, Senatului,
Consiliului de administratie, Consiliului
stiintific
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MODULUL DIDACTIC

Utilizatori

introducere

date primare nota

vizualizare

redactare comentarii

Rector

intreg modull Didactic

Prorector pentru asigurarea calitatii
si integrarii in invatamint

Tntreg modul Didactic

Prorector pentru implementarea
tehnologiilor informationale si
dezvoltare strategica,

intreg modul Didactic

Departamentul Didactic, sef

intreg modul Didactic

Facultatea medicina nr.1, decan

Facultatea medicina nr.1, prodecan

Facultatea medicina nr.2, decan

Facultatea medicina nr.2, prodecan

Facultatea stomatologie, decan

Facultatea stomatologie, prodecan

Facultatea farmacie, decan

Facultatea farmacie, prodecan

sef catedra

sef studii catedra

lector universitar

student

Departamentul Audit Intern

doar pentru facultatea Medicina nr.1

doar pentru facultatea Medicina nr.1

doar pentru facultatea Medicina nr.2

doar pentru facultatea Medicina nr.2

doar pentru facultatea stomatologie

doar pentru facultatea stomatologie

doar pentru facultatea farmacie

doar pentru facultatea farmacie

doar pentru catedra

doar pentru catedra

doar pentru cursuri/seminare proprii

doar datele proprii

doar partea calitatii




Anexa nr.4/1 la Regulamentul cu privire la utilizarea serviciilor electronice in cadrul Universitatii de Stat de Medicina si
Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”

MODULUL SOCIAL

- . introducere . - s
Utilizatori : redactare vizualizare nota
date primare

Rector

Prorector pentru asigurarea calitatii si integrarii in Tnvatamint

Prorector pentru relatii internationale

Prorector pentru implementarea tehnologiilor informationale
si dezvoltare strategica

Prorector pentru educatie si probleme sociale

Campusul studentesc, director

Campusul studentesc, director adjunct

Campusul studentesc, operator MEC.

|
|
|

Asociatia Studentilor si Rezidentilor, presedinte

Departamentul Resurse Umane, sef

Departamentul Audit Intern, sef

Departamentul Eonomie, Buget si Finante, economist-sef

Departamentul Evidentd si Gestiune Contabila, contabil - sef

Departamentul Juridic, sef

Departamentul Administrarea Patrimoniului, sef

Administratorii blocurilor

Intendentii caminelor

Functionari evidenta populatiei
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MODULUL SOCIAL

Utilizatori / beneficiari

introducere
date primare

redactare comentarii

vizualizare

nota

Rector

ntreg modul Social

Prorector pentru educatie si
probleme sociale

intreg modul Social

Facultatea medicina nr.1, decan

doar pentru facultatea Medicina nr.1

Facultatea medicina nr.1, prodecan

doar pentru facultatea Medicina nr.1

Facultatea stomatologie, decan

doar pentru facultatea stomatologie

Facultatea stomatologie, prodecan

doar pentru facultatea stomatologie

Facultatea farmacie, decan

doar pentru facultatea farmacie

Facultatea farmacie, prodecan

Asociatia Studentilor si
Rezidentilor in Medicind

Directia Exploatarii Complexului
Studentesc

Departamentul Alimentatie

Punctul Medical

Specialist in domeniul evidentei
populatiei complexului studentesc

Intendetul Caminului

student

doar pentru facultatea farmacie

Componentul Cazare in intregime,
Alimentatia Studeentilor din cadrul
Modulului Social

intreg modul Social

Componentul Alimentatia Studentii din

cadrul Modulului Social

Componentul Punctul Medical din cadrul

Modulului Social

Evidenta populatiei complexului studentesc

Doar datele deespre caminul aflat in
gestiune

doar datele proprii

Departamentul Audit Intern

intreg modul Social
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