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ORDIN
Ne i din & dLligeds 2016

v Chisinau
Cu privire la participarea studentilor in atentia institutiilor de invitimint superior

in asigurarea calititii

In conformitate cu recomandarile de politici EHEA (European Higher Education Area - Spatiul
European al Invatimintului Superior) si Comunicatul Conferintei ministrilor educatiei de la
Erevan, 2015, studentii sunt parteneri cu drepturi depline in cadrul comunitatii didactice,
administrative si academice la nivel national si european;

In scopul implicarii studentilor ca membri ai comunititii academice in dezvoltarea curriculari si
asigurarea calititii in procesul de formare profesionald la nivel universitar, emit urmétorul

ORDIN:
1. Se aproba si se pun in aplicare, incepind cu 1 septembrie 2016, Recomanddrile cu privire la
participarea studentilor in asigurarea calitdfii in invdtdmintul superior (Anexa).
2. Rectorii institutiilor de invatamint superior:
- vor aduce la cunostintd subdiviziunilor institutionale responsabile si, prin intermediul
acestora, studentilor, continutul prezentului Ordin;
- vor organiza si monitoriza procesul de implementare a Recomandérilor aprobate
- vor prezenta Ministerului Educatiei, citre 15 ianuarie 2017, informatii privind aplicarea
prezentului Ordin.

3. Directia invatimint superior si dezvoltare a stiintei si Agentia Nafionald de Asigurare a
Calitatii in Invatamintul Profesional:

- vor oferi consultanta necesara privind aplicarea Recomandarilor aprobate;
- vor monitoriza procesul de implementare a Recomandarilor in institutiile de invatdmint
superior si in procesul de evaluare externa a programelor de studii §i institutional.

4. Controlul asupra executdrii prezentului Ordin se pune in sarcina dlui Vasile MARINA,

/ Ministru

g

viceministru,

Corina FUSU

D.Usaci, 233213




Anexa la
Ordinul Ministrului Educatiei nr. 738 din 5 august 2016

Recomandari
cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii
in invatamintul superior

Argument. Republica Moldova s-a alaturat Procesului Bologna in 2005 si a depus eforturi
considerabile pentru a implementa reformele agreate de Ministrii educatiei pentru invatdmintul
superior. Fiind forta motrica ale reformarii invatamintului superior din Europa, Procesul Bologna
sprijind si Incurajeazd participarea studentilor ca un principiu cheie pentru orice sistem de
invatamint superior. Inca din 2003, Ministrii educatiei au decis ca sistemele nationale de asigurare
a calitatii trebuie sa includa participarea Studentilor si au afirmat ca studentii sunt parteneri cu
drepturi depline in guvernarea invatamintului superior, recunoscind rolul lor important nu doar in
asigurarea calitatii, ci in toate deciziile legate de invatamintul superior. Aceste doud principii au
fost de asemenea reiterate recent in Comunicatul Ministerial din 2015, cind Ministrii au aprobat
implicarea activa a studentilor ca membri cu drepturi depline ai comunitatii academice in
dezvoltarea curricula universitara si in asigurarea calitatii; sprijinirea studentilor in exercitarea
dreptului acestora la libertate academica si asigurarea reprezentarii lor in guvernarea institutiilor
de Tnvatamint superior.

Totodata, conform recomandarilor de politici EHEA (European Higher Education Area -
Spatiul European al Invatimintului Superior), studentii sunt parteneri cu drepturi depline in cadrul
comunitatii didactice, administrative si academice, avind, astfel, dreptul sa participe la toate
deciziile care se iau in cadrul institutiilor de invatamint superior, dar si la nivel national si
european. Acest principiu il regdsim si la nivelul asigurarii calitatii.

In invatamintul superior se aplici mai multe principii privind asigurarea calitatii, inclusiv,
respectarea diversitdtii institutiilor in mediul universitar, institutiile la rindul lor luindu-si
angajamentul de a creste permanent calitatea formarii profesionale, dezvoltarea continua a relatiei
intre cercetare si educatie, cooperarea cu diverse agentii de asigurare a calitdtii din spatiul
european al Tnvatamintului superior — membri ai ENQA (Asociatia Europeana pentru Asigurarea
Calitatii in Invatimintul Superior); precum si includerea studentilor ca parteneri in comunitatea
academica si revizuirea periodicd a propriilor actiuni, pentru a fi in conformitate cu liniile de

actiune ale celor mai dezvoltate tari.



La nivel european, nu exista un singur model de implicare a studentilor in asigurarea

calitatii, totusi, unele niveluri de implicare pot fi identificate pe baza raspunsurilor colectate din
chestionare, studiile de caz, examinarea literaturii de specialitate, in special rapoartele de
monitorizare ale Procesului de la Bologna.

Astfel, 1a nivel institutional, studentii au trei roluri principale in asigurarea calitatii:

v' furnizarea de informatie prin participarea in sondaje, grupuri de discutii etc.,

v' participarea la redactarea rapoartelor de autoevaluare in procesul de evaluare externa
si acreditare,

v' in calitate de membri ai organelor institutionale responsabile de procesele de
asigurare a calitatii.

La nivel national au fost identificate doua roluri principale ale studentilor in asigurarea

calitatii:

v' furnizarea de informatii (consultari pe parcursul evaludrilor externe),

v" in calitate de membri ai comisiilor de evaluare externa ale institutiilor de invatamint
superior si/ sau programe de studii, in cazul in care studentii sint observatori in cadrul echipelor de
experti, sau au statut de membru, inclusiv detin uneori pozitiile de presedinte si secretar in cadrul
echipelor, evident, un rol recunoscut la nivel de luare a deciziilor.

Nota: Spre exemplu, In Danemarca, Finlanda, Polonia si Scotia studentii detin pozitia de
presedinte si/sau secretar al echipei de experti externi; in acelasi timp, In majoritatea tarilor
(Austria, Cehia, Franta, Letonia, Slovacia etc.) studentii sunt implicati doar in calitate de
observatori; iar in citeva tari, cum este Portugalia de exemplu, implicarea studentilor este doar
discutata si nu exista o pozitie unicd in acest sens.

In unele tiri studentii s-au organizat de sine stititor in echipe de experti de asigurare a
calitatii. Aceste echipe ofera training-uri, promoveaza implicarea studentilor, oferda studentilor
de informatii catre toate colectivele de studenti pentru cresterea gradului de constientizare a
necesitatil asigurdrii calitatii in invatamintul superior. De exemplu, Uniunea Europeand a
Studentilor a stabilit un comitet director independent al propriilor experti pentru asigurarea
calitatii in invatamintul superior

In sfirsit, la nivelul de conducere a agentiilor nationale de asigurare a calititii,
studentii pot fi implicati in trei etape:

v" in calitate de planificatori ai programelor de evaluare/ acreditare, in calitate de

membri ai organelor consultative,



v' in calitate de membri ai organelor de guvernare.

Noti: In 21 de sisteme de invatamint nationale studentii sunt membri ai organelor de
conducere, cu un vot de plin drept fiind in 15 dintre ele.

Suplimentar, in afard de participarea directd a studentilor in procedurile de
evaluare/acreditare, existd si diverse modalititi de implicare in elaborarea — perfectionarea
politicilor de asigurare a calitatii in invatamintul superior: participarea in consultarile publice cu
factorii de decizie (Guvern, comisii parlamentare), in calitate de reprezentanti ai studentilor care
nu sunt implicati direct in nici un proces, dar furnizeaza informatii cu privire la probleme discutate
sau sunt implicati In diseminarea bunelor practici. Aceasta contribuie la dezvoltarea culturii

In contextul invatamintului superior din Republica Moldova, participarea studentilor in
procesul de asigurare interna a calititii se concretizeaza prin:

1. Contributia la raportul de autoevaluare internd a calitatii — in primul rind prin contributia
la raportul pe facultati/departamente, prin apartenenta la departamentele si comisiile de asigurare a
calitatii, organe responsabile de redactarea raportului de autoevaluare a calitatii la nivel de
structuri universitare.

In al doilea rind, studentii sunt responsabili de redactarea unui raport general de
autoevaluare a calitatii institutionale, argumentind concluziile la care au ajuns studentii vizavi de
punctele tari si punctele mai slabe, de succesele, riscurile, incertitudinile sau insuccesele asigurarii
calitatii prin raportare la programele de formare profesionald, criteriile, standardele si indicatorii
de performantd mentionati in metodologiile de evaluare a calitatii.

2. Participarea la procesul de evaluare a cadrelor didactice — procedura anuala obligatorie
prin care studentii completeaza o serie de chestionare si opteaza pentru anumite cursuri si / sau
cadre didactice.

3. Implicarea studentilor in comisiile de evaluare externd urmeaza sa se realizeze in urma
obtinerii certificatului de student - evaluator, ca urmare a participarii la sesiunile de formare
organizate de catre ANACIP.

In procesul de participare /implicare a studentilor in procedurile de asigurare a calititii, se
va tine cont de:

v’ procesele de asigurare a calitatii sa fie suficient de transparente, iar rapoartele de

evaluare/ acreditare sa fie publicate Intr-o forma clara si accesibild;

v’ participarea studentilor trebuie sa fie una veritabild, si nu formala, simbolica;

v aceastd munci sa fie recunoscuta;



v’ studentii sa capete cunostinte suficiente in asigurarea calitatii;

v’ procedurile de selectare a studentilor—membri in echipele de evaluare sa fie

transparente si corecte;

v' studentii sa fie perceputi ca si parteneri egali de catre comunitatea academica.

Astfel, participarea studentilor contribuic in mod constant la asigurarea calitatii in
invatamintul superior si se considera de cétre experti ca o valoare addugata a implicarii acestora n
evaluare /acreditare, apreciaza participarea si angajamentul lor, pe care o percep ca inspiratia si
dorinta de a vedea rezultate bune, prin participarea lor.

Evident, implicarea studentilor in procesele interne sau externe de asigurare a calitatii ofera
o imbunatatire a acestor procese. Studentii sunt parteneri si 0 mare resursa, deoarece oferd adesea
noi solutii, care se formalizeaza in imbunatatirea continud a rapoartelor de evaluare, inclusiv alte

aspecte care nu sunt luate in considerare, sau care nu au fost abordate Tn mod consecvent.



